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RESUMO: Compreender as representagdes sociais de professores de cursos de Graduagao a distancia, na
Uniube, sobre a formagdo e o desenvolvimento profissional com relagdo as praticas
pedagdgicas desenvolvidas no processo de ensino e aprendizagem foi o objetivo dessa pesquisa. Os autores
Belloni (2015) e Garcia (1999), dentre outros, fundamentaram teoricamente o estudo. Adota como
referencial tedrico-metodoldgico a teoria das Representagdes Sociais (TRS) de Moscovici (2003) e Abric
(2016). De abordagem quanti-qualitativa, foi aplicado um questionario on-line, disponibilizado na
plataforma Google Forms, como instrumento de coleta de dados, o qual foi disponibilizado ap6s assinatura
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. No processamento e analises dos dados, utilizou-se o
Software EVOC versao 2000 e a TRS. Os resultados indicam que o nucleo central das representacdes sociais
apresenta termos relacionados a um comprometimento desejavel ao profissional docente. Sugerimos a
implementagao de agdes formativas para o aperfeicoamento da pratica docente por meio de atividades que
aliem teoria e pratica, aperfeicoamento de técnicas de planejamento, ensino e avaliacdo em educagdo
superior, a oferta de cursos por areas especificas de conhecimento e a implantagdo de um espago que
respalde o docente em sua inser¢do e durante sua permanéncia como docente na IES.

Palavras-chave: Formagao de professores do Ensino Superior. Desenvolvimento Profissional. Educagao a
distancia. Representagdes sociais.

ABSTRACT: The objective of this research was to understand the social representations of professors of
undergraduate distance learning courses at Uniube regarding training and professional development in
relation to the pedagogical practices developed in the teaching and learning process. The authors Belloni
(2015) and Garcia (1999), among others, theoretically supported the study. It adopts the theory of Social
Representations (TRS) by Moscovici (2003) and Abric (2016) as a theoretical-methodological framework.
With a quantitative and qualitative approach, an online questionnaire was applied, made available on the
Google Forms platform, as a data collection instrument, which was made available after signing the
Informed Consent Form. In the processing and analysis of the data, EVOC Software version 2000 and TRS
were used. The results indicate that the central nucleus of social representations presents terms related to a
desirable commitment to the teaching professional. We suggest the implementation of training actions for
the improvement of teaching practice through activities that combine theory and practice, improvement of
planning, teaching and evaluation techniques in higher education, the offer of courses by specific areas of
knowledge and the implementation of a space that supports the teacher in his insertion and during his stay
as a teacher in the HEI.

Key words: Higher Education Teacher Training. Professional development. Distance education. Social
representations.

! Disponibilidade de dados: Todo o conjunto de dados que d4 suporte aos resultados deste estudo foi publicado no proprio
artigo.
2 Psicologa Clinica, Pedagoga, Mestre em Educacdo. Professora no curso de Bacharelado em Psicologia da Unifucamp.
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INTRODUCAO

O presente artigo, derivado de dissertagdo de Mestrado em Educacdo buscou investigar e analisar
as representagdes sociais de professores de cursos de graduacao na modalidade a distancia na Uniube/EAD
de Uberaba. Essa investigacdo teve o aporte da teoria das Representagdes Sociais enquanto referencial
teorico-metodologico de pesquisa na busca pelas representacdes sociais dos professores acerca de sua
formagdo e desenvolvimento profissional docente.

Os objetivos especificos dessa pesquisa estiveram centrados na identificagdo do percurso de
formacao inicial e continuada dos professores® participantes; conhecer de que forma suas experiéncias
profissionais contribuem para a propria constitui¢do profissional; e compreender as representacdes sociais
e o nucleo central das representagdes, relativas a formacao e desenvolvimento profissional para atuacao
docente em cursos superiores € a relagdo com as praticas pedagogicas, com foco no planejamento realizado
pelo professor.

A educagdo superior cumpre papel relevante no processo de formagao do cidadao e neste cendrio, a
EAD atende uma necessidade especifica como alternativa educacional essencial. A docéncia em EAD
requer formagdo especifica que inclui aspectos técnicos € comportamentais, dominio e didatica para o
conteudo que ministra, utilizar corretamente as TICs, o posicionamento frente as cameras e habilidade na
linguagem dialogica que inclui interagao textual.

Principio que alavanca reformas educativas e parte de um todo que facilita a inovagao da escola do
ensino fundamental ao superior, a formac¢do de professores mostra-se insuficiente para propiciar o
desenvolvimento profissional docente. Como importante etapa no universo do desenvolvimento
profissional de professores, Garcia (2009) justapde ao termo desenvolvimento profissional, mais do que
aos termos aperfeigoamento, reciclagem, formagdo em servico, em uma conotacdo de evolucdo e de
continuidade, por ser o melhor se adapta a concepcao atual do professor como profissional de ensino.

As tecnologias presentes no trabalho docente permitem ao professor empreender uma educagao
hibrida em tempos de pandemia, como a que ocorre pela COVID-19, que requer o isolamento social e
impde mudancas no comportamento pessoal e profissional. A educacao hibrida privilegia a manutenc¢ao de
processos educativos para beneficio de alunos, e dessa maneira, alunos, professores, equipe pedagogica e
familias envolvidas em educacdo ficam protegidos de contaminagdo pelo Coronavirus. Conforme

Modelski, Giraffa e Casartelli (2019, p. 10), “o professor contemporaneo utiliza artefatos tecnologicos para

3 Esclarecemos que para fins deste trabalho, utilizaremos a denominagao ‘professores’ para designar os profissionais da
educacdo de ambos os sexos.
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organizar suas aulas, para comunicar-se, para pesquisar, ou seja, ele € usuario de tecnologia em algum
nivel”.

A intensificacdo da comunicacdo e a difusdo de informacdes pela rede mundial de computadores,
disponibiliza dados e mensagens, coloca a disposi¢cdo uma infinidade de informacdes e conhecimentos, em
qualquer momento e praticamente em qualquer lugar. A EAD, que tem como caracteristica basica a
distancia fisica entre professores e alunos, foi viabilizada como modalidade de ensino a partir da lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (BRASIL, 1996). Configura-se como uma ferramenta pedagdgica
adequada, pois atende a uma mudanga profunda na educagdo como um todo (MORAN, 2011).

A elaboracdo de nossa proposta de trabalho justifica-se pelo conhecimento dos processos de
formacao inicial e de desenvolvimento profissional daqueles que ensinam na modalidade EAD. No contexto
do trabalho pedagogico empreendido a distancia, analisar as perspectivas de atuacdo e de desenvolvimento

profissional docente no cenario das representagdes sociais (RS).

A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS (TRS) COMO METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Sa (1995, p. 19), “o termo Representagdo Social (RS) designa tanto um conjunto de
fendmenos quanto o conceito que os engloba e a teoria construida para explica-los, definindo um vasto
campo de estudos psicossomaticos”.

As RS relativas a formagdo docente e ao desenvolvimento profissional dos participantes desta
pesquisa possibilitou explicar determinadas praticas, abrindo importantes possibilidades de estudos da
realidade educacional, ao apontar para a interdependéncia entre o conhecimento cientifico e o conhecimento
de senso comum, rompendo com a dicotomia entre esses dois tipos de conhecimento (CRUZOE, 2004),
culminando em uma constru¢do elaborada pelo individuo para entender o0 mundo e para se comunicar,
configurando-se em uma teoria.

A TRS descreve e explica fendmenos sociais ao reproduzir pensamento € comportamentos comuns
aum grupo de individuos, para assim compreender um conjunto de opinides, crengas e valores socialmente
construidos. E pressuposto que as Representagdes Sociais (RS) devam ser analisadas ndo como resultado e
sim como ponto de partida para a compreensao dos movimentos existentes na formagdo e no
desenvolvimento profissional de professores de EAD. De acordo com Moscovici (2003), o processo em
que aquilo que ¢ desconhecido e estranho se torna familiar, se desenvolve em um duplo mecanismo, de
natureza psicologica e social: o da objetivacdo e o da ancoragem, que para Mazzoti (1994, p. 63) tem por
finalidade “destacar uma figura e, a0 mesmo tempo, carrega-la de um sentido, inscrever o objeto em nosso

universo”.
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A escolha do referencial da TRS nesta pesquisa redunda em aspectos que consideram que 0
conhecimento do senso comum conduz a transformacgdes sociais, impulsionando a producdo do
conhecimento cientifico. Oferece desta forma, amplas possibilidades de investigacdo sobre a realidade
sobre a formacdo docente e sobre o desenvolvimento profissional de professores em EAD, numa
perspectiva que contempla a compreensdo individual/social, enquanto elementos que sé podem existir em
sua interrelacéo.

Conforme Abric (2016), na abordagem estrutural na TRS, também denominada teoria do Nucleo
Central, a representagdo social ¢ constituida por um nucleo central e um sistema periférico, ambos com
papéis especificos e complementares. O nuicleo central integra a organizagdo da representagdo, se mostra
estdvel e resistente a mudangas, exprime significacdes, consisténcias e permanéncia na representacao,
relacionado com a memoria coletiva. Os elementos periféricos, os quais compdem a parte flexivel e variada,
permitem a adaptagdo a realidade, distinguindo a individualidade da representagdo (GRACA; MOREIRA;
CABALLERO, 2004).

Com base na teoria do nucleo central, é importante cumprir trés etapas, que aproximardo a
representacdo social. O primeiro esta centrado na descoberta dos elementos constitutivos da representacao;
0 segundo, conhecer a organizagdo desses elementos e, em seguida, descobrir 0 nucleo central. A partir dai,
foi tragado o perfil dos participantes da pesquisa e analisadas as informacdes sobre as representagdes sociais
dos docentes participantes e identificado o nucleo central destas representacdes, na perspectiva do

desenvolvimento profissional dos professores.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a compreensdao do objeto de estudo, foi utilizada a abordagem quanti-qualitativa, a qual
permitiu avaliar os dados coletados por meio da Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP), na
distribuicdo dos termos evocados e na compilagio dos dados gerados nas respostas ao questiondrio. E
apropriada para medir opinides, atitudes e preferéncias, assim como comportamentos.

A abordagem quanti-qualitativa foi adequada na interpretagdo de consensos e contradigdes entre o
professor e a forma como este percebe as potencialidades e repercussdes da formagdo docente inicial e
continuada, somadas as experiéncias profissionais que contribuem para o seu desenvolvimento profissional.
Essa abordagem foi essencial para identificar as representacdes sociais, mediante o escalonamento na
semelhanca dos termos evocados. A escolha intencional pelos participantes e pelos instrumentos de
pesquisa permitiu realizar observacao sistematica mediante a revelacdo de conceitos e pressupostos

apresentados pelos professores, em relacao a formagao e ao desenvolvimento profissional docente.
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O universo pesquisado compode-se de 49 (quarenta e nove) professores de cursos de graduagdo
(bacharelado, licenciaturas, pedagogia e tecnologicos) da Uniube/EAD nas Licenciaturas em Historia,
Letras, Matematica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Geografia, Educacdo Fisica e Pedagogia.
Também contribuiram para a pesquisa os professores dos cursos de bacharelado em Administracao,
Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, e dos cursos Tecnologicos em Gestdo do
Agronegocio e Gestdo de Recursos Humanos.

Sao profissionais com mais de um ano de experiéncia na fun¢ao e em plena atividade laboral. A
justificativa para esse tempo de atuacgdo se legitima na visdo de Huberman (2000) que ao classificar o ciclo
de carreira docente, estabelece que somente a partir de 1 ano de atividade docente, o professor se encontra
na fase inicial da carreira docente. A inser¢do do professor na carreira, seus medos, suas duavidas, suas
angustias e seus questionamentos evidenciam a distancia entre os ideais e as realidades que surgem. As
fases discutidas pelo autor se relacionam as fases de: entrada (3 primeiros anos), experimentagdes (de 7 a
25 anos), serenidade (de 25 a 35 anos) e desinvestimento (de 35 a 40 anos).

Os profissionais, convidados via e-mail, responderam um questiondrio semiestruturado, composto
por questdes abertas, fechadas e dependentes, em conjunto com a TALP, por meio da plataforma Google
Drive. As respostas permitiram tragar o perfil do professor de graduagao de EAD da Uniube, 0s saberes e
pratica pedagdgica relacionada ao conhecimento, bem como as percepcbes sobre ser professor em EAD.
Com o questionario, os professores receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

documento que mostrou ao participante, a importancia de sua colaboracao na pesquisa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dos participantes, 61,2% sao do sexo feminino. Sdo profissionais com faixa etaria situada entre 36
anos e mais de 50 anos e estdo em plena atividade laboral. As pesquisas de Huberman (2000) sobre o ciclo
de vida dos professores revelam uma sequéncia de tendéncias gerais que contribuem para ampliar a viséo
sobre as necessidades dos docentes ao longo da carreira permitindo uma reflexdo sobre a forma, conteddo
e estrutura na formagdo que deve considerar as especificidades das fases e momentos do exercicio
profissional.

O item formacao académica revela que 77,6% dos docentes sao mestres e 12,2% sao doutores, com
nivel de formag¢ao voltado para as Ciéncias Humanas e Exatas. Em relagdo a formag¢ao académica inicial,
20,4% dos professores tém mais de um curso de graduagdo. Nesse universo, 24% dos respondentes sdo
formados em Pedagogia, 16% em Letras, 16% em Engenharia e 9% em Matematica. A escolha do curso

superior estd intimamente voltada para perspectivas de continuidade da carreira. Conforme Soares e Lisboa
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(2000, p. 36), “¢ a continuidade da vida do individuo no trabalho para produzir algo”. Importante frisar que
16,3% dos respondentes tem mais de um curso de especializa¢do. Nesse sentido, a formacdo continuada
alinhada ao avango na carreira e a profissionalizagdo do professor aprimora a educacdo ao formar
professores que, além de se qualificarem para o mercado de trabalho, estejam aptos a ensinar os alunos a
aprender a aprender.

Em relagdo a formacao dos professores na area strictu sensu, 84% do universo pesquisado possui
curso de mestrado e 22,4% dos respondentes sdo doutores. Conforme Garcia (2009), “a formagdo do
professor se d4 no continuo desenvolvimento de sua carreira, ndo podendo esta ser resumida a simples
cursos ou semindrios fragmentados”. Logo, a consolida¢do dessa formagdo ocorre por meio de um ensino
formal, vinculado em um determinado curso tendo em vista a otimizagao da pratica docente. Nesse caso, €
fundamental que exista planejamento no qual alguém aprende algo inserido num contexto educacional para
a melhoria profissional do professor.

Na sequéncia, ao analisar os dados referentes a capacitagao e formacgao continuada dos professores
da Uniube/EAD, identificamos que a maioria dos participantes concorda que a IES oferta cursos de
capacita¢do e/ou formagdo continuada. No entanto, 12,2% dos professores nao participaram de capacitaciao
especifica para atuar na modalidade EAD. A formagdo continuada do professor tem sua importancia
elucidada por Wickert (2002), o qual destaca, “sera cada vez mais imprescindivel, intransferivel e relevante,
a responsabilidade do educador na busca da exceléncia do processo educacional”. Ressaltamos que essa
formacao deve agregar tanto os atributos de mediacdo tecnologica dos recursos da Tecnologia de
Informagdo e Comunicacao (TIC) associados aos materiais didaticos de qualidade, quanto as
potencialidades que as midias eletronicas e digitais possuem.

Do universo pesquisado, 63,3% dos professores concordam que sua formagdo académica seja
suficiente para o desempenho na fungao docente. No entanto, percebem que a formagao do professor para
o trabalho em EAD abrange principalmente a exigéncia, pela IES, de uma formacgao continuada (73,5%).

A complementacdo das respostas dos professores sobre a necessidade de melhoria na formagao
docente para atuar em EAD, infere a necessidade de formacgao tedrica complementar e especifica em cursos
latu sensu e strictu sensu, na convic¢ao da necessidade de formacgao continuada, além de promogao de a¢des
formativas, por parte da IES. Para Ramal (2002, p.1) o professor deverd saber como o aluno aprende, e
assim “poder criar estratégias de aprendizagem no ambiente virtual”.

Uma das respondentes afirma que ‘trabalhar com EAD requer paix&o e acreditar nesta modalidade
de ensino’ (Professora 33). Para Moran (2011, p. 3), “o ensino a distancia ¢ um processo de aprendizagem
complexo e demorado, que necessita de pessoas com paixao e que se disponham a experimentar ¢ avaliar

formas novas de ensino e aprendizagem”.
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A respeito de habilidades para utilizacdo dos recursos tecnologicos, um dos professores citou
‘capacitacdo em tecnologias’ (Professor 49). A literatura aponta necessidades de novos modelos de
formagao/capacitagdo para os professores que atuam em EAD, que possibilitem a melhoria da qualidade
dos cursos a distancia. Ramos e Valente (2001, p. 4) ressaltam que “cada vez mais, o professor ¢ visto como
eixo central da qualidade da educacao escolar, independentemente do nivel de ensino em que atua”.

Segundo Azevedo (2002, p.2) para a EAD: “[...] sdo necessarios profissionais especializados em
comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa, capazes de mobilizar alunos para a interagdo coletiva
com outros alunos e seus professores”. Portanto, para atuar na EAD, o professor devera desenvolver
habilidades e atividades antes ndo comuns ao seu dia-a-dia, além de estar se ambientando com as novas
tecnologias. Os professores que ndo identificaram necessidades de melhoria na formacdo docente para
trabalhar em EAD perfazem 10% do total de participantes na pesquisa. Em contraste, identificamos que
esses professores apontaram na TALP, como termos mais importantes, educagdo, capacitagdo,
contextualizacdo, pesquisa e ressignificacdo, com as seguintes justificativas: a escolha pelo termo
Educagdo, como ‘a base de tudo’ (Professora 02); a palavra Capacita¢do foi amparada na afirmacao:
‘acredito que, em tudo o que for realizar € preciso ser capaz para tal, para poder fazer a diferenca e realizar
o melhor sempre’ (Professora 07); o termo Contextualiza¢do, com a justificativa: ‘o aluno se interessa mais
quando percebe a utilidade pratica do conteudo’ (Professora 16); a Professora 20 justificou dessa forma a
escolha da palavra Pesquisa: ‘a pesquisa contribui para o aprimoramento e a atualizagdo das praticas
pedagogicas’ e a expressao Ressignifica¢do, que para a Professora 24, expressa ‘aprender a aprender num
exercicio continuo’. Revela-se aqui um conjunto de expressoes positivas que realgam a importancia de que
o exercicio da docéncia em EAD demanda formagao continuada como parte das melhorias necessarias a
atuacdo do profissional da educagao.

No entanto, conforme a Professora 22, ‘a idealizacdo acerca da profissdo docente ainda ¢ muito
forte. E preciso considerar as condi¢des de trabalho do professor para entender se ha espago para
transformagdo. Nao adianta falar, apresentar teorias e até praticas se o contexto de atuacao docente ndo ¢
modificado, melhorado’. (comentario feito pela Professora 22 no espago destinado a comentérios e
sugestdes disponibilizado no questionario).

Em rela¢do ao planejamento didatico, observa-se que praticamente todos os professores (93,9%)
executam o planejamento relativo ao conteudo da disciplina. Planejar o trabalho docente permite ao
professor ajustar as condicdes de ensino as necessidades dos alunos. Como ferramenta de gestdo, as
argumentacdes acerca do PP entre os profissionais inseridos no contexto da EAD sdo essenciais, pois
permite que o projeto aconteca. Contudo, os indices caem quando o assunto ¢ apresentar e discutir o

planejamento com os gestores dos cursos, e cai ainda mais quando esse tema se relaciona aos tutores.
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Com o proposito de envolver o educando em uma aprendizagem significativa de contetdos, 91,9%
dos professores consideram relevantes as orientagdes dos planos de ensino. ‘Acreditamos que o aluno pode
vir a se interessar mais pelos estudos quando percebe a coeréncia entre 0 que ele busca no curso de
graduagdo para sua profissionalizagdo’ (Professora 16). A inteng¢do de construir o projeto pedagogico é
registrar por meio de um planejamento, “o que temos intengdo de fazer, de realizar. Lancamo-nos para
diante, com base no que temos, buscando o possivel. E antever um futuro diferente do presente”.
(GADOTTI, 2000, p. 36).

Na opinido de 40,8% dos professores, as atividades de aprendizagem propostas aos alunos facilitam
a aplicacdo de situagdes-problema. Contudo, para 44,9%, essas atividades facilitam parcialmente e para
14,3%, facilitam pouco. Na identificacdo desses percentuais, infere-se que ¢ necessario que ocorram
mudangas na constru¢cdo das atividades centradas em situagdes/problema e naquelas destinadas a
consolidagdo do aprendizado nas webaulas.

A interagdo da equipe de profissionais promove a quebra de paradigmas e promove o sucesso da
EAD. Conforme Moore e Kearsley (2013, p. 43): “A comunicacdo entre os atores vinculados a equipe
pedagbgica, em especial com os tutores, depende da natureza e da extensao da interagdo, da maturidade dos
alunos, da tecnologia utilizada nos cursos”. A avaliagdo sobre a interacdo com os tutores, declarada por
61,2% dos professores como adequada, corrobora a informagdo sobre o uso de variadas ferramentas de
comunicacao.

Uma andlise das possiveis RS relacionadas as praticas pedagdgicas, envolvem compromisso,
contextualizagdo, troca de experiéncias e interagao entre os profissionais da Uniube/EAD. Inclui melhorias
na comunicagdo entre gestdo e professores a respeito de ferramentas e prazos, ocorridas na pratica e
necessidade de incentivos para a formagdo continuada na pesquisa, além de beneficios que poderiam advir
da titula¢do. Inclui também melhorias no contexto da atuacdo docente, consideragao as condi¢des do
trabalho, a fim de que modificagdes sejam implementadas no espago da IES.

Em relacdo a atuacdo docente na EAD, as informagdes profissionais indicam que mais de 95% dos
professores atuam ou ja atuaram no ensino presencial e mais de 93% trabalham somente na Uniube e 22,4%
se dedicam a profissdo docente por mais de 30 h/a semanais. Na intensificagcdo do trabalho docente verifica-
se o desafio de permanecer em formacao continuada.

As experiéncias no ensino superior presencial, também em outras IES, com um nimero de
horas/aula trabalhadas, revelam a dedicacdo a profissdo docente aliada a pratica, que permite ao professor,
recontextualizar o contetido de sua(s) disciplina(s), adaptando-os a realidade com a qual possivelmente o
aluno deparara em sua futura profissao. Conforme Moore e Kearsley (2013), os docentes de um curso em

EAD identificam a evolugdo, os sentimentos e as perspectivas discentes. Dessa maneira, a boa condugao
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de um sistema de EAD provém do trabalho docente, fonte confiavel que pode explicar o desempenho
discente.

Foi solicitado aos professores que apontassem as dificuldades e facilidades encontradas na execugao
do trabalho como professor na EAD. Foram identificadas narrativas relacionadas ao despreparo do aluno,
no que concerne a dificuldades de leitura e escrita, matematica e portugués, a falta de habito dos alunos em
lerem as mensagens enviadas pelo tutor e inobservancias nas orientacdes de estudo. A falta de didlogo
também foi relatada com vistas a discussao e a reflexdo dos conteudos estudados e a demora de alunos em
pedir ajuda. A maioria das dividas se referem a verificacdo da resposta correta da atividade ou a resolugao
de problemas técnicos/ académicos.

Outro ponto importante no que se refere as dificuldades no trabalho como professor em EAD esta
centrada na ‘pouca interlocugdo entre professores responsaveis e professores tutores. Penso que esse
trabalho poderia ser conjunto’. (Professora 35). Na Uniube isso ocorre em decorréncia de situacio
contratual. Os professores responsaveis por disciplinas na EAD muitas vezes atuam também no presencial
e sdo designados para o planejamento das disciplinas EAD. Porém, o acompanhamento ¢ feito
exclusivamente pelo professor tutor.

As demais respostas oferecidas pelos professores estdo relacionadas ao desenvolvimento das
atividades no AVA, como ‘dificuldade de expressar formulas matematicas e estatisticas nas ferramentas de
comunicag@o com os alunos’. (Professor 40); ‘qualidade e indisponibilidade do material antes da aula e de
acesso a Biblioteca Virtual.” (Professora 02); e ao ‘Ambiente. Creio que como trata-se da educagdo a
distancia, a presen¢a do professor fisicamente na institui¢do no faz sentido’ (Professor 42).

Esses registros nos remetem a diversos fatores: necessidade de a universidade investir mais em
equipamentos de informatica e tecnoldgicos para que o professor atraia a atengdo dos alunos e se aproxime
da realidade dos mesmos e forma de contrato do professor que € vinculado em institui¢ao privada. Por ser
uma instituicdo de ensino enraizada em processos presenciais ha mais de 70 anos, a cultura de estar
fisicamente presente para acompanhar os alunos ainda ¢ preponderante.

Embora previsto na CLT em 1943 (BRASIL, 2011), o teletrabalho ou home office foi homologado
e publicado no Diario Oficial em 2011, e retomado em fun¢do da pandemia pela Covid-19. Percebemos
que, no chamado “Novo Normal”, certamente, muitos contratos de trabalhos entre professores e instituigoes
privadas passaram por ajustes tendo em vista o trabalho que se edifica e consolida desde marco de 2020. A
questdo do ensino remoto e suas potencialidades, desafios e limitagdes, ndo sdo objeto dessa investigagao.
Mas, certamente, os achados que apresentamos nessa pesquisa fardo muito sentido para professores que
atuam na modalidade presencial e estdo remotamente exercendo a fungdo de docéncia em home office.

As competéncias e habilidades necessarias ao docente que atua em EAD envolvem a cultura técnica,
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que significa um dominio minimo de técnicas ligadas ao audiovisual e a informatica, indispensaveis em
situagdes educativas cada vez mais mediatizadas (BELLONI, 2015, p. 87). Essa competéncia corrobora a
afirmacao ‘em lidar com a tecnologia’ (Professora 10) relativamente as facilidades encontradas no trabalho
em EAD. Belloni (2015, p. 87) explicita acerca das competéncias docentes necessarias ao trabalho em
EAD: “Competéncias de comunicacao sao necessarias, pois a difusdo dos suportes mediatizados facilita
para o estudante a comunicacao, ¢ também para que o professor aprenda a trabalhar em equipes, onde a
comunicacdo interpessoal ¢ importante”.

De acordo com Polonia e Santos (2020, p. 12), “as discussdes acerca de competéncia fazem parte
do universo educacional como na esfera do trabalho, mesmo havendo véarios posicionamentos e
preocupacdes acerca de quais os paradigmas e as ideologias permeiam sua concepg¢ao”.

A organizacdo interna das representacdes sociais, apresentada por Abric (2016), revela a
representacdo, composta por elementos que se encontram hierarquizados em torno de um nucleo central. A
teoria que complementa a Teoria das Representagdes Sociais (TRS), denominada Teoria do Nucleo Central,
fornece significado a representagao.

Neste estudo utilizamos como parametros, a frequéncia intermediaria das evocagdes (5), obtida por
meio da divisdo entre as principais frequéncias indicadas pelo programa pelo nimero de mots. A frequéncia
minima das evocagdes (3) foi obtida pela divisdo do nimero total de palavras evocadas pelo numero total
de palavras evocadas uma Unica vez. O rang moyen foi estabelecido pelo programa em 3.

Anexo ao questionario foi aplicada a TALP. Segundo Vieira (2019, p. 271) “A técnica consiste em
apontar um termo indutor para o qual o sujeito devera responder escrevendo as cinco primeiras palavras
que lhe vier a mente, consoante o termo indutor “Formacado e desenvolvimento profissional docente”, com
justificativa para a primeira escolha e sindonimos para as demais palavras. De acordo com Verges (2002) os
elementos coletados por intermédio dessa técnica, compdem a representacdo social, distribuidos entre os
sistemas central e periférico.

Na analise das 245 evocacgdes, as palavras de mesmo significado foram substituidas, resultando
em 21 associagdes. Assim, respostas como ‘supera¢ao’, ‘melhoria’ e ‘profissionalismo’ foram agrupadas na
categoria intitulada ou pela resposta mais frequente entre elas, ou pela resposta que melhor traduziu a classe
geral que reflete o que elas ttm em comum (WACHELKE, WOLTER, 2011). Nesse caso, os termos
mencionados foram agrupados na categoria ‘desenvolvimento’. Em seguida, as representacdes evocadas
pelos participantes, processadas pelo Sofiware EVOC permitiu a visualizagdo da distribuicao das respostas.

As expressodes do primeiro quadrante compdem o provavel nicleo central das RS. Sdo as palavras
mais importantes que foram evocadas e que atribuem um significado a representacao social. Essas

evocagOes ocupam na estrutura da representacao, “[...] uma perspectiva coesa, estdvel e menos sensivel ao
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contexto imediato, devido a alta consensualidade que possuem neste universo investigativo”. (SARUBBI
JUNIOR, BERTOLINO NETO e ROLIM NETO, 2013, p. 75). O nucleo central apresenta a fungio
significativa de delinear e facultar coeréncia a representacdo social.

A palavra Desenvolvimento foi evocada 40 vezes pelos participantes da pesquisa. As justificativas
dos professores resumem essa representacao: ‘O desenvolvimento profissional do docente traz beneficios
tanto aos docentes, quanto aos alunos, pois sdo apresentadas ferramentas ¢ métodos para as praticas
pedagbgicas focadas em pontos especificos, que ndo seriam alcangados sem esta formacgao’. (Professor 45).

A palavra conhecimento foi evocada 14 vezes. Os respondentes associam o termo a elementos
ligados ao ‘desenvolvimento de um trabalho com exceléncia’ (Professora 08); ‘O conhecimento ¢ essencial
para o desenvolvimento de um trabalho com exceléncia’ (Professora 06).

O termo capacitagdo foi mencionado 12 vezes. A expressao ¢ justificada como ‘a possibilidade de
utilizar novas técnicas para a melhoria do ensino’ (Professor 43); e ‘condi¢do para tornar o trabalho singular’
(Professor 49). Para Demo (2007 p. 11), “investir no conhecimento ¢ na capacidade docente ¢ investir na
qualidade da aprendizagem do aluno.”

Educagdo foi o quarto termo mais citado pelos respondentes. As respostas a seguir confirmam o
termo escolhido. ‘Educacgdo ¢ a base de tudo e o fundamento da escola e da profissdo docente’ (Professora
04); “as tecnologias estdo sempre avan¢ando e exigem de nds, educagdo permanente’ (Professora 10). A
educacdo ¢ identificada como um modo de oferecer ao aluno uma aprendizagem revestida de sentido e
inserida em uma conjuntura que tenha nexo. Conforme Peliano (2011), “a educacdo deve ser entendida
como a aquisi¢do de direitos e deveres por todos os membros da sociedade, pois cabe a educagdo a tarefa
de transmitir e exercitar com os formandos os direitos e deveres para o completo dominio da cidadania”.

Crescimento foi o quinto termo mais evocado pelos participantes. Para a Professora 48, a opcao por
essa evocacao remete a ‘preparagdo para o mercado de trabalho, competéncias, habilidades, capacitagao
profissional’. No meio educacional, ndo ha nada mais importante que a presenca ativa do professor. Esse
profissional ¢ a alavanca de todo o processo de ensino e aprendizagem, fenomeno permanente e construido
socialmente. E quem rege, promove condutividade e incrementa a relagdo entre aluno, contetidos,
tecnologia e aprendizagem.

Pentltimo termo evocado pelos participantes, Pratica esta justificada pela Professora 13 como ‘ato
intimamente relacionado a evolugdo e ao efeito de desenvolver-se, de modicar-se € quando pensamos em
formagdo e desenvolvimento profissional docente estamos em busca de modicar, para melhor, nossa pratica
docente’. Segundo Moraes (2013), pretende-se formar um novo mestre que saiba ouvir mais, observar,
refletir, problematizar contetidos e atividades, propor situagdes-problema, analisar “erros”, fazer perguntas,

formular hip6teses e ser capaz de sistematizar. E ele o mediador entre o texto, o contexto e o seu produtor.
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Acerca do termo Reflexdo, a Professora 20 alerta para a ‘falta de dialogo com vistas a discussao e a
reflexao dos conteudos estudados’. O ato de refletir ou de ponderar, a busca pela interpretagao daquilo que
¢ vivenciado permite ao profissional reorientar sua acao no sentido de oportunizar ao aluno o didlogo e as
trocas necessarias a aprendizagem.

Para os participantes dessa pesquisa, o provavel nucleo central das RS sobre a formagdo e o
desenvolvimento profissional docente relacionado com as praticas pedagogicas ancoram em sentimentos
que se traduzem em representagdes positivas, uma vez que a formagdo e o desenvolvimento profissional
guarda relacdo (ou é compreendido por eles) com o conhecimento, a capacitagdo e a educacdo a partir de
praticas e reflexdes que promovem o crescimento.

O segundo quadrante, corresponde a primeira periferia e contém termos muito citados (ordem média
de evocagdo alta), mas que apresentam menor importancia para os respondentes. Sdo os termos que
possuem frequéncia de evocacdo maior que a frequéncia média. (VIEIRA, 2019). Nessa pesquisa, surgiram
apenas dois termos — aprendizagem e dedica¢do, com frequéncias 10 e 8, e ordem média de evocagdo de
3,40 e 3,25, respectivamente.

Os participantes justificaram assim suas escolhas: a aprendizagem ‘¢ a base de tudo. O
fundamento da escola e da profissao docente’ (Professora 02); ‘a dedicacao ¢ a alavanca de todas as outras,
¢ 0 que nos mobiliza’ (Professora 01).

O terceiro quadrante, também denominado Zona de Contraste, é constituido pelos termos Desafios,
Didatica, Disciplina, Formacao, Interacdo, Leitura, Metodologia, Necessidade e Tecnologias. Sdo termos
que representam a complementacdo em conexdo ao nucleo central. Para Vieira (2019), esse quadrante traz
as evocacdes de menor frequéncia em relacdo a frequéncia média. Nessa pesquisa, foi <=3 e com ordem de
evocacdo menor que a ordem média, de 5,00. S&o evocacdes relevantes para um grupo pequeno dentro do
universo pesquisado, porém, apresentam baixa ordem média de evocagdes (OME), de acordo com Sarubbi
Junior, Bertolino Neto e Rolim Neto (2013). N&o sendo citadas pela maioria, exprimem o contraste de
ideias entre pequeno e grande grupo.

Sao evocagdes que demonstram uma representacdo distinta e com estreita relagdo com o nucleo
central. Somente os termos Interacdo e Necessidade foram evocados quatro vezes. Os demais termos foram
evocados trés vezes cada um.

Contrastando com o nucleo central, as evocacdes aqui mostram que os professores consideram
importante a didatica, a disciplina, a formacao, a interacdo, a leitura e as tecnologias para a consolidag¢ao
tanto do processo de ensino quanto do desenvolvimento profissional do professor. Para que ocorra uma
formacdo e um desenvolvimento profissional compreendida como conhecimento,  capacitacao,

educagdo que ¢ realizada a partir de praticas e reflexdes que promovem o crescimento, ¢ necessario que
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os desafios possam ser enfrentados e as necessidade de formagao possam considerar a didatica, a
metodologia, a leitura, a disciplina, a interagdo e as tecnologias como elementos importantes nesse
processo.

O quarto quadrante corresponde a segunda periferia e conforme Sarubbi Junior, Bertolino Neto e
Rolim Neto (2013, p. 76), apresentam os elementos periféricos, “[...] os termos evocados nas ultimas
posigdes e/ou com baixa frequéncia média. Sdo evocagdes flexiveis e instaveis, pois estdo mais sensiveis
ao contexto imediato de um menor niimero de sujeitos, ou com pouca representatividade”. Sdo palavras
que guardam um relacionamento distante com o Nucleo Central e foram evocadas por um numero pequeno
de respondentes e nas ultimas posi¢des: docéncia, experiéncia ¢ liberdade. Machado e Aniceto (2010, p.
357) destacam a importancia do sistema periférico como complemento indispensavel do nicleo central,
“[...] uma vez que protege esse nucleo, atualiza e contextualiza constantemente suas determinagdes
normativas, permitindo uma diferenciagdo em fun¢ao das experiéncias cotidianas nas quais os individuos
estdo imersos.”

As Representagdes Sociais dos professores de graduacdo da Uniube/EAD, construidas a partir, € ao
mesmo tempo resultantes de sua formagao e desenvolvimento profissional e apontadas nesse trabalho nos
permitem estabelecer um conjunto de conhecimentos e imagens que remete a constructos positivos.
Capacitacdo, conhecimento, crescimento, desenvolvimento, educagdo, pratica e reflexdo sdo
imprescindiveis ao exercicio da docéncia com qualidade e refletem como os professores entendem o

caminho percorrido na prépria formacao e no proprio desenvolvimento profissional docente.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto do trabalho pedagogico empreendido a distancia, os resultados dessa pesquisa indicam
que os professores pesquisados possuem dominio da politica educativa da instituicdo na qual estdo
inseridos. Sao profissionais que estimulam experiéncias de melhoria de qualidade de vida, de participacao,
de tomada de consciéncia e de elaboragdo de projetos de vida de seus alunos.

O resultado da aplicagdo da TALP identificou representacdes no nicleo central as quais marcam a
memoria coletiva e refletem as condi¢des socio historicas e os valores do grupo de professores, conferindo
homogeneidade ao grupo social e sugerem estabilidade e coeréncia do grupo. Os elementos apresentados
no sistema periférico revelam que os professores pesquisados reconhecem a importancia da formagao
continuada aliada a dedicagdo profissional. E também demonstram compreensdo acerca da relevancia e
complexidade do papel do professor, identificam os desafios da profissdao docente que perpassa a

necessidade da interagdo com o aluno, o qual cria vinculos e favorece o aprendizado.
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Por meio das RS desses professores conseguimos compreender as situacdes concretas que s@o
vivenciadas pelos professores dos cursos de graduacdo a distancia da Uniube, conhecendo quais
representacOes foram construidas socialmente e em quais situagdes estdo ancoradas. Esses professores séo
individuos histéricos, inseridos numa instituicdo educacional de ensino superior privada que possuem tanto
expectativas diferenciadas sobre a formacdo e o desenvolvimento profissional docente quanto niveis
diferenciados de compreensao e apropriacéo da realidade que vivenciam.

Importa que além de dominio do contetido que leciona, o professor saiba vincular esse conteudo a
realidade apresentada pela futura profissdo do discente, como o conhecimento do mercado de trabalho no
qual ira trabalhar, a fim de que este verifique sentido em sua escolha profissional. Nesse sentido, ¢
importante oportunizar aos professores atividades formativas que proporcionem possibilidades de
aperfeicoamento da pratica docente por meio de atividades que aliem teoria e pratica, além de discussao de
temas relativos ao fazer docente, agdes de promocgao de troca de experiéncias e debates.

Acgdes formativas que de fato promovam a formagao e o desenvolvimento profissional docente
também estao voltadas para a implantagdo de um espago onde os professores possam obter respaldo nao
somente na sua inser¢ao da IES, mas também durante sua permanéncia como docente, com a finalidade de
que novos saberes sejam construidos, por meio da participacdo em cursos organizados por areas especificas
de conhecimento. Um espaco que permita a interagdo entre as pessoas e suas experiéncias individuais e
profissionais, aliada aos aspectos gerais da docéncia universitaria; que permita o aprimoramento da
utilizacdo do AVA e de ferramentas de ensino-aprendizagem, assim como o aperfeicoamento de técnicas
de planejamento, de ensino e de avaliacdo em educacdo superior. Esse espaco de trocas nunca foi tao
necessario, como agora, em tempos de isolamento social. Em termos profissionais, € na pratica que o
individuo de desenvolve. Esse desenvolvimento serd continuo, enquanto o docente puder articular sua

formacao tedrica com as experiéncias docentes, suas € as de seus pares.
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