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RESUMO

A pandemia da COVID-19 modificou drasticamente o cotidiano escolar de professores e
alunos. Assim, tal situacdo pandémica possibilitou que as escolas vislumbrassem novas
formas de ensinar e aprender, mediante a ado¢do do ensino remoto emergencial. No qual, foi
aderido como uma forma de continuar com o processo de ensino e aprendizagem, entretanto,
devido sua adocdo abrupta, estabeleceu obstaculos na ressignificacdo por parte dos
professores. Este estudo, de carater qualitativo, teve com objetivo refletir sobre as
possibilidades e os desafios no ensino remoto emergencial, a partir das opinides dos
professores da rede estadual paulista da regido da Baixada Santista. Para tanto, utilizou-se o
questionario, como técnica de coleta de dados, o qual possibilitou a participacdo de forma
livre em momento oportuno. Os resultados foram analisados e identificadas quatro categorias,
as quais foram discutidas com base no aporte tedrico contemporaneo. Assim, constatou-se a
necessidade das adaptacGes para o ensino remoto, perante o uso das tecnologias educacionais,
0 que culminou na ressignificacdo do processo de ensino e aprendizagem, bem como,
modificou a infraestrutura do ambiente de ensino diante do cenario pandémico e influenciou
as condicdes emocionais de toda a comunidade escolar.
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ABSTRACT

The pandemic of COVID-19 has drastically changed the daily lives of teachers and students at
school. Thus, this pandemic situation made it possible for schools to envision new ways of
teaching and learning, through the adoption of emergency remote teaching. In which, it was
adopted as a way to continue with the teaching and learning process, however, due to its
abrupt adoption, it established obstacles in the teachers' re-signification. This qualitative study
aimed at reflecting on the possibilities and challenges in emergency remote teaching, based on
the opinions of teachers from the S&o Paulo state network in the Baixada Santista region. To
do so, the questionnaire was used as a data collection technique, which allowed for free
participation at an opportune moment. The results were analyzed and four categories were
identified, which were discussed based on the contemporary theoretical contribution. Thus, it
was found the need for adaptations for remote teaching, given the use of educational
technologies, which culminated in the re-signification of the teaching and learning process, as
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well as modified the infrastructure of the teaching environment before the pandemic scenario
and influenced the emotional conditions of the entire school community.
Keywords: Emergency Remote Learning; Baixada Santista; Teachers opinions.

Introducéo

Em tdo pouco tempo um pequeno organismo modificou a configuragdo social do
mundo, influenciando o modo de viver e aprender em sociedade em funcdo da sua alta taxa de
transmissdo tendo, como consequéncia, o distanciamento social, o qual afetou diversas
instituicdes inclusive as escolas (ARRUDA,2020). Assim, o cenario pandémico permitiu
refletir sobre diversas situa¢cBes que estavam postas no cotidiano escolar, porém com
intensidades e importancias diferentes. Com o fechamento das escolas, tais circunstancias

emergiram, 0 que se tornou pauta das discussdes contemporaneas.

Com o fechamento das escolas fez-se necessario repensar sobre novas formas de
progredir com o processo de ensino e aprendizagem. Com intuito de reduzir os prejuizos
pedagdgicos estabelecidos nesse processo, utilizou-se as possibilidades tecnoldgicas de cunho
educacional, mostrando que o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo,
doravante TDIC, com intermédio de plataformas e aplicativos de celular e de computador,
proporcionou a comunicagdo entre todos da comunidade escolar, tal como a realizagido de

atividades adaptadas para esse novo formato.

O uso dos recursos tecnoldgicos em sala de aula, que antes tinha mera resisténcia por
parte da comunidade escolar devido ndo ter um possivel cunho pedagdgico, nesse momento
torna-se essencial e obrigatdrio, até por tratar-se da Unica estratégia de minimizacdo das
perdas no processo de ensino e aprendizagem. Todavia, ndo séo todos participantes desse
processo que possuem aparelhos tecnoldgicos para uso escolar, o que se considera um desafio
a contento (CUNHA, SILVA, SILVA, 2020).

Em acordo com Martins (2020, p.251), o cenario pandémico trouxe a tona discussdes
velhas e novas no que concerne o campo educacional como: “as condi¢fes de trabalho do
docente, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a relevancia e o significado dos
temas a serem abordados, o desenvolvimento de praticas pedagogicas centradas no
estudante”. Assim, torna-Se relevante ouvir a opinido dos professores que estdo atuando

diretamente no ensino remoto.
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Logo, este artigo tem como objetivo refletir os desafios e possibilidades do ensino
remoto acerca das opinides de professores do ensino médio de escolas publicas da Baixada
Santista, litoral de Sdo Paulo. Assim, esta estruturado em seis secdes, a saber: introducédo, as
possibilidades tecnoldgicas digitais: ensino a distancia X ensino remoto emergencial,
panorama histdérico do Estado de S&o Paulo: especulacGes legais sobre a ado¢do do ensino

remoto, percurso metodoldgico, discussdo e consideragdes finais

As possibilidades tecnoldgicas digitais: ensino a distancia x ensino remoto emergencial

Em razdo do distanciamento social as instituicdes de ensino tiveram que ressignificar
suas acodes educativas por intermédio da utilizacdo das TDIC. Esses recursos tecnologicos
foram implantados de forma abrupta, com um processo continuo de formacdo dos
profissionais da educacdo no qual toda a comunidade escolar teve que adaptar-se para

progredir no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, as TDIC foram fundamentais para a continuacdo do processo de escolarizagdo
dos jovens, uma vez que intermediaram o contato virtual entre professores e alunos e

possibilitaram desenvolver atividades, podcasts e videoaulas.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2006), a comunicagdo virtual, amparada nas
TDIC, proporciona: interacdes espaco-temporais menos limitadas em virtude de possibilitar
diversas formas de comunicar-se; adequacdes aos diferentes aprendizagens e metodologias de
ensino mediante a maior liberdade de expressdo por ambas as partes envolvidas no processo
de ensino e aprendizagem. Dessa forma, o ensino com auxilio das TDIC concede novas
formas de se expressar a partir das diversas inovagdes tecnologicas que podem atribuir mais

ludicidade ao processo de formacéao dos jovens.

A utilizacdo das TDIC estd presente nos diversos formatos de ensino, mas cabe
diferenciar o Ensino a Distancia (EaD) e o Ensino Remoto (ER), sendo que este ultimo condiz

auma.

modalidade de ensino ou aula que pressupfe o distanciamento geografico de
professores e estudantes e vem sendo adotada nos diferentes niveis de ensino, por
instituicBes educacionais ho mundo todo, em fungdo das restricbes impostas pelo
COVID-19, que impossibilita a presenca fisica de estudantes e professores nos
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espacos geograficos das instituicdes educacionais (ANTONIO MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020, p. 8).

Logo, a distingdo entre essas duas modalidades estd marcada pelas suas
especificidades, no qual, o ER foi submetido por acdo das consequéncias causadas pela
pandemia da COVID-19 a qual houve a necessidade de adotar o distanciamento social. Nesse
sentido, os professores continuaram a lecionar nos horarios previstos no ensino presencial, so
que de forma remota, a partir de atividades adaptadas para esse novo formato e a utilizacdo de
aplicativos e softwares para articular as aulas sincronas.

Todavia, o EaD possui caracteristicas diferenciadas do ER, sendo aulas assincronas
com a disponibilizacdo de videoaulas e podcasts, o que possibilita a articulacdo espaco-
temporal do estudante, escolhendo o local e horario oportuno para assistir e realizar suas
atividades. A comunicacdo com os professores nessa modalidade ocorre via mensagens,
grupos e foruns com sistematizacdo assincrona (ANTONIO MOREIRA; SCHLEMMER,
2020).

Diante das modalidades salientadas, importa ressaltar que o ER foi submetido de
forma emergencial, apenas para que as atividades escolares ndo fossem interrompidas
(ANTONIO MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Além disso, o Governo Estadual Paulista,
por meio da coordenacdo da Secretaria Estadual de Educacdo, propOs estratégias para a
viabilizacdo do Ensino Remoto Emergencial amparado na utilizacdo de TDIC, como
aplicativos e plataformas para toda a comunidade escolar.

Panorama histérico do Estado de Sao Paulo: especulacGes legais sobre a ado¢do do

ensino remoto

A principal repercussdo da pandemia na &rea da Educagdo foi a adocdo do
distanciamento social, e como consequéncia, o fechamento das escolas. Assim, o Decreto n°
64.862, de 13 de marco de 2020, estabeleceu a suspensdo gradual das aulas presenciais na
rede estadual paulista, no periodo de 16 a 23 de marco, bem como eventos com publico
superior a 500 pessoas. Diante disso, toda a comunidade escolar adotou novas formas de

comunicagéo para a continuagao das acOes educativas.

Com a suspensdo das aulas, o Decreto n° 64.864, de 16 de marco de 2020, determinou
os servidores publicos estaduais que iriam desenvolver seus oficios mediante ao teletrabalho,
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0 que contemplou idosos, gestantes e pessoas com doengas respiratorias crénicas,

cardiopatias, diabetes, hipertensdo ou outras afecgdes.

N&o obstante, em 18 de marco de 2020, foi publicada a Resolucdo Seduc, a qual
homologou a deliberacdo aprovada pelo Conselho Estadual, que permite a continuacdo do
processo de ensino e aprendizagem no formato remoto emergencial. Sendo assim, possibilitou
a reorganizacdo do calendario escolar, respeitando as especificidades de cada instituicdo, no
qual foram determinadas estratégias pontuais, como formacgdes para comunidade escolar;
periodo de férias e recesso para os docentes e adocdo de tecnologias educacionais, para que

cada escola continue suas agdes educativas mesmo que remotamente.

Em consonancia com o Decreto n°® 64.864, coube a equipe gestora realizar o
levantamento dos servidores que iriam trabalhar no formato remoto, nesse sentido, na
Resolugdo Seduc n° 28, de 19 de marco de 2020, houve a modificacdo do periodo de férias
docente e recesso escolar para coincidir com as semanas posteriores a suspensdo de aulas
presenciais, sendo que nesse periodo as escolas deveriam ficar abertas para atender a

comunidade, com no minimo um funcionario de cada setor da instituicéo.

No que tange o calendario escolar, a Resolucdo Seduc n° 44, de 20 de abril de 2020,
replanejou os bimestre iniciais do ano vigente, determinou que os docentes iriam atuar em
regime de teletrabalho e participar das reunides pedagdgicas, Aula de Trabalho Pedagdgico
Coletivo (ATPC), remotamente, devido as medidas de distanciamento social. Ainda
estabeleceu que os alunos que ndo realizassem as atividades no formato remoto seriam
direcionados para a recuperacao e refor¢co na retomada do ensino presencial, a qual ocorreu no
inicio de 2021.

Assim, a Resolugcdo Seduc n° 45, de 20 de abril de 2020, propds 0 uso de recursos
digitais, e outras formas de expressar-se, para contemplar o ensino remoto emergencial, visto
que todas as atividades desenvolvidas deveriam ficar arquivadas e registradas para compor a
carga horéria anual, mesmo que a distancia.

Com intuito de possibilitar a universalizacdo das aulas remotas para professores e
alunos, foi publicado o Decreto n°® 64.982, de 16 de maio de 2020, o qual institui o Programa

Centro de Midias da Educacdo de Sdo Paulo - CMSP, sendo que objetiva a transmissao de
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aulas e palestras sincronas e assincronas para toda a comunidade escolar, a partir de um
aplicativo de celular, disponivel para Android e IOS, e por canal aberto na televisdo e

navegador da internet.

Percurso Metodoldgico

Este estudo, de carater qualitativo, teve como intuito refletir a respeito das opinides de
professores sobre as possibilidades e desafios instaurados na ado¢do do ensino remoto. Para
tanto, foi utilizado como instrumento de coleta de dados, o questionario, o qual possibilitou
mais flexibilidade para os respondentes, uma vez que estes tiveram a liberdade para participar
em momento oportuno, independente da sua localizacdo. A escolha desse instrumento deu-se
com intuito de atingir uma maior quantidade de professores, sendo que ndo houve necessidade
de identificagdo dos respondentes (GIL,2008).

Em consequéncia do cenario pandémico, optou-se pela utilizacdo do ambiente virtual
para disseminar e realizar o questionario, o qual foi estruturado em duas se¢6es compostas por
15 questdes, sendo fechadas, multipla escolha e dissertativas. A primeira se¢do constituiu-se
por questdes com intuito de coletar informacdes profissionais dos docentes. Ja a segunda
secdo focou em questbes com a opinido sobre as possibilidades e os desafios vivenciados
diante da adogao do ensino remoto. O questionério foi respondido sob concordancia do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo que este, possibilitou que o participante
compreendesse 0s objetivos e a relevancia da pesquisa.

Os participantes da pesquisa condizem a 15 professores da rede publica estadual de
Sé&o Paulo apresentados no Quadro 1. Todos os participantes lecionavam em escolas estaduais
da regido metropolitana da Baixada Santista com tempos de experiéncia e disciplinas
diversificados. O campo da pesquisa foram as escolas estaduais situadas em seis cidade que
compde a Baixada Santista, a saber: Guaruja, Santos, Cubatdo, Bertioga, Sdo Vicente e Praia
Grande.

QUADRO 1 - CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES?®

3 0s nomes utilizados s3o ficticios, sendo que ndo houve identificacdo dos participantes.
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Ergfrgisdoi Municipio Tempoddg:s?feenema Disdplina que leciona
Maria Santos 2 anos Lingua Portuguesa
Geovana Santos B anos Projeto de Vida e Eletiva

Jodo Santos 15 anos Geografia
Larissa Santos 30 anos Histdria e Projeto de Vida
Cristina Bertioga 2 anos Matematica
Creuza Guaruja 3 anos Educacéo Fisica

Fernanda Guaruja 6 anos Histaria e Eletiva
Wagner Guaruja 9 anos Quimica e Fisica
Michele Guaruja 13 anos Histdria e Geografia

Lucas Cubatéo 1 ano Lingua Portuguesa
Athena Cubatio 18 anos Matematica
Edson | Séo Vicente 10 anos Quimica
Norma [ S&o Vicente 25 anos Matematica
Marcelo | Praia Grande 7 anos Fisica
Liliam | Praia Grande 27 anos Geografia e Historia

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A partir do Quadro 1 pode-se constatar que 60% (n=9) sdo professoras e 40%(n=6) sao
professores, sendo que 27% (n=4) dos professores estdo no processo de iniciagdo da carreira
docente; 33% (n=5) estdo no periodo de estabilizacdo da carreira; 20% (n=3) estdo na fase
média de sua carreira e 20% (n=3) estdo em periodo de consolidacéo final da sua carreira.

A Baixada Santista possui duas Diretorias de Ensino (DE): Santos e Sdo Vicente,
sendo que a DE - Santos atende as escolas dos municipios de Santos, Guaruja, Bertioga e
Cubatéo, e a DE - S&o Vicente atende as escolas situadas nas cidades de S&o Vicente, Praia
Grande, Itanhaém, Mongagua e Peruibe. Dentre os participantes, 70%(n=11) estdo situados
em escolas coordenadas pela DE - Santos e 30%(n=4) dos professores atuam em escolas da
DE - Séo Vicente.

Importa ressaltar que por tratar-se de uma pesquisa de opinido, de acordo com a
Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, CEP/CONEP, ndo se fez necessaria a aprovagao do
trabalho ao Comité de Etica e Pesquisa.

O tratamento das questdes dissertativas foi feito mediante a categorizacao, no qual, a
partir das opinibes dos participantes, foram identificadas quatro categorias, a saber:
adaptacbes ao uso das TDIC, ressignificacdo no processo de ensino e aprendizagem,

condic¢Bes emocionais: equilibrio e infraestrutura do ambiente de ensino e aprendizagem.

Discussao e resultados
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A partir das questdes dissertativas, foram identificadas categorias de acordo com as
opinides dos participantes, sendo assim, tais categorias convergem para estudos realizados
nesse cenario pandémico (ARAUJO, ARAUJO, LIMA, 2020; BARBOSA, VIEGAS,
BATISTA, 2020; CUNHA, SILVA, SILVA, 2020; LEAL, 2020; LUDOVICO, et al., 2020;
MELO, 2020; OLIVEIRA, 2020; PERES,2020; PRETTO, BONILLA, SENA, 2020;
TEIXEIRA et al., 2020; VALENTE, et al., 2020).

Adaptacges ao uso das TDIC

Diante da abrupta adocdo do ensino remoto, alguns docentes tiveram algumas
implicacbes para utilizar as TDIC, como dificuldades para acesso das plataformas de
comunicacdo digital com os alunos e dos recursos tecnolégicos para elaboracdo de aulas de
atividades.

Essas consequéncias convergem para o que Peres (2020) afirma que no Brasil,
nenhum curso de graduacdo, extensdo ou pos-graduacdo refletiram sobre as préaticas
educativas em cenarios pandémicos. Nesse sentido, Melo (2020) afirma que no processo de
formacéo inicial dos professores ndo houve preparacdo para articular os recursos digitais, 0
que corrobora com a inexperiéncia dos professores analisados, destacado pela fala de uma

professora:

0 meu maior desafio foi de aprender a mexer com a linguagem de computador,
utilizando as ferramentas digitais novas, estou sempre buscando, mas tive algumas
dificuldades para desenvolver as aulas nesse formato remoto (LARISSA, 2020).

Ainda, a pesquisa de Araujo, Araljo e Lima (2020) culmina na falta de formagdo em
relacdo as tecnologias e plataformas educacionais. De acordo com seus resultados, 68,2% dos
professores participantes afirmaram ndo terem instru¢cdo ou conhecimento das tecnologias
aplicadas ao ensino durante sua formacéo superior. No que tange as plataformas utilizadas os
autores afirmam que 60% dos pesquisados ndo tinham conhecimento das plataformas usuais
da Google, o que corrobora com o depoimento do professor:

No comeco, tive muita dificuldade de mexer nas plataformas da Google, no Google
Class Room e no Google Meet, para poder entrar, mas ai com o auxilio dos colegas
eu consegui [...] era muito dificil de trabalhar assim, para poder englobar todas as
salas, porque hoje esta uma maravilha, por exemplo, eu coloco uma atividade no
segundo ano e posso selecionar para todos 0s segundos anos que eu tenho, mas no

comeco sem saber mexer na ferramenta, eu tinha que entrar em sala por sala para
poder enviar atividade. (MARCELO, 2020).
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Um fator muito interessante na fala da maioria dos participantes do estudo foi a troca
de experiéncias e informagdes entre pares, com intermédio do aplicativo “WhatsApp” e
ligacbes comuns, 0 que teve muita relevancia para que estes aprendessem a utilizar as
plataformas que ndao conheciam. Entretanto, por mais que o aplicativo “WhatsApp” seja
utilizado para comunicagdo, seja pelo conhecimento prévio ou facilidade na utilizacdo, os
professores participantes faziam uso dele em suas a¢des educativas.

Com isso, as consequéncias das formacdes deficitarias repercutiram dentro das salas
de aula a partir da inexperiéncia dos professores com as tecnologias, demandando que as
formagdes continuadas se tornam as formagoes iniciais nesse momento.

Um desafio pontual, mas que importa refletir, e que esta relacionado a comunicacgéo
virtual, é a alta demanda de mensagens e notificacdes das atividades, acarretada pela

superlotagdo das turmas como aponta a professora:

O maior desafio pra mim é o nimero de alunos, pois no Estado as classes s&o muito
cheias, no minimo sdo de 40 a 50 alunos, [...], e ter que dar conta de responder a
todos, fazer o feedback pros alunos e tirar as davidas [...] (JOAO, 2020)

Assim, em virtude de as turmas terem um alto contingente de alunos, o professor
especialista, que possui poucas aulas por semana em determinada turma ndo consegue atender
virtualmente a todos os alunos com qualidade. Essa discussao era pauta no ensino presencial,
todavia, o formato remoto transpareceu ainda mais essa situacdo, em vista da alta quantidade
de atividades, duvidas e orientages.

Em contrapartida, alguns professores participantes conseguiram vislumbrar

possibilidades de aprendizados nesse cenario pandémico, como apresentado:

O beneficio é de eu ter aprendido a mexer nesses recursos tecnoldgicos, que eu ndo
tinha muita intimidade de acessar, e assim, eu tenho acompanhado bastante o
CMSP, tem formagdes bem interessantes, com aulas e palestras didaticas e lddicas.
(CREUZA, 2020).

Como salientado pela professora, a plataforma do Centro de Midias do Estado de Séo
Paulo — CMSP, foi um projeto implantado pelo Governo Estadual em toda a rede de ensino
paulista, a qual possibilitou formacbes e palestras para professores, bem como, aulas
sincronas e assincronas para os alunos, de forma publica e com o acesso remoto patrocinado

pelo préprio governo.
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Logo, por mais minado que tenha sido aprender e ensinar nesse periodo pandémico, as
tecnologias educacionais possibilitaram ressignificar o processo de ensino e aprendizagem a

partir da utilizacdo de recursos tecnologicos publicos e ofertados gratuitamente.

Ressignificacdo no processo de ensino e aprendizagem

O ensino remoto emergencial ndo foi algo opcional, mas uma estratégia para
dinamizar e progredir com o processo de escolarizacdo dos jovens. Melo (2020, p.15) afirma
que os professores foram obrigados a “readequagdo de sua pratica docente a acontecer de
forma remota, sem nenhum preparo para isso”.

Com isso, em pouco tempo, os professores tiveram que ressignificar suas praticas de
ensino, deixando de ministrar aulas em lousas brancas e quadros negros para elaborar aulas
remotas, gravar videos, podcasts e atividades ludicas, com objetivo de aproximar o aluno.

Nesse sentido, a aproximacdo, mesmo que virtual, € um fator importante para que o0s
alunos interajam e participem das aulas, pois segundo a Professora Norma (2020), “[...] um
empecilho é essa falta de proximidade, eles ndo participam das aulas, sempre com cameras e
microfones fechados”. Diante desse relato, torna-se essencial repensar nas formas em que 0s
professores ensinam, pois ndo adianta transpor as mesmas metodologias do ensino presencial
para o remoto.

Assim, esse formato digital, requer novas competéncias do professor, o que torna
necessario refletir sobre as metodologias utilizadas permeando a ludicidade e até a
gamificacdo nas aulas virtuais, pois a partir disso os alunos ndo irdo ficar “entediados” com as
aulas totalmente expositivas e irdo ter uma participacdo mais efetiva nas aulas. Essa ideia
converge para o que Oliveira (2020, p.39) afirma: “nesse novo ambiente de aprendizagem, o
professor precisa ir além, motivar, agucar a curiosidade, instigar a pesquisa, provocar a
reflexdo, o desenvolvimento do pensamento critico”.

E notéria a dificuldade que os professores encontraram para Se reinventar nesse
cenario de pandemia devido a falta de formacdo e preparo. No entanto, € mais um desafio
para 0s educadores aproveitarem esse formato de ensino remoto para adaptar-se a utilizacédo
de recursos tecnoldgicos (TEIXEIRA et al, 2020).

Né&o obstante, em periodo de adaptacGes, pode haver acimulo de atribui¢des devido a
falta de formacéo para atuar nesse formato de ensino, como salientado pela professora:

E ainda, parece que estamos trabalhando dobrado com muitas atribuices, pois
precisamos montar atividades, gravar aulas, participar de reunides, atender os alunos
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€ 0S Seus responsaveis, pois muitas vezes os pais querem saber se os seus filhos
estdo fazendo as atividades, e acabam ligando e mandando mensagens (MARIA,
2020).

Essa situacdo € recorrente na fala dos demais, que muitas vezes, vem carregada de
sentimentos negativos e depreciativos da atuacdo do docente, o que pode acarretar alteragdes

no equilibrio emocional, desestimulando desenvolvimento de seus oficios.

Condigbes emocionais: equilibrio

Outro fator importante para o bom desenvolvimento das aulas remotas esta
relacionado ao equilibrio emocional dos professores. Este que teve implicacdes devido a
transicdo repentina do ambiente de trabalho do profissional, bem como as novidades
tecnoldgicas e adaptaces no desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Segundo Barbosa, Viegas e Batista (2020, p.277), a conta de o profissional vivenciar
um processo de aprendizado diante das tecnologias educacionais, ele pode vir a apresentar “a
frustacdo do ndo conhecimento e dominio pleno da ferramenta, ampliando sua carga-horéaria
de trabalho em busca dessa competéncia”. Com isso, coube a este e seus colegas mais atencédo
para manter o equilibro emocional e fisico, com intervencdo de boas préticas e estratégias de
relaxamento.

Assim, a pandemia submeteu a convivéncia com preocupac6es relacionadas a saude
fisica e mental e, no que diz respeito a suspensdo das aulas presenciais, com as adaptacfes
para os ambientes virtuais (PERES,2020). Essa dicotomia, gerou receio em alguns

professores, como apontado:

O problema maior € porque vocé tem que estar focado no seu trabalho e a0 mesmo
tempo a gente ndo pode esquecer que a gente ta vivendo uma pandemia, entdo vocé
tem receio pela sua familia, vocé tem receio por vocé, tém receio de adoecer, vocé
tem uma alergia e ja pensa que estd doente, isso afeta 0 emocional, nés somos
professores mas somos seres humanos (LILIAM, 2020).

Além disso, por mais que os professores estivessem lecionando remotamente, fez-se
necessario realizar algumas atividades externas essenciais. Com isso, em razdo do excesso de
informacdes provindas dos recursos digitais, estes relataram receio em contrair e até transmitir
0 virus, por mais que estejam respeitando todas as normativas das equipes da saude. Assim, a
pandemia, e suas consequéncias, causaram conturbagdes e receios, o que tiveram implicagoes

no equilibrio emocional dos professores.
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Entretanto, houve momentos de realizagOes, os quais possibilitaram a motivacéo e
encorajamento dos professores, intermediados por atitudes protagonizadas pelos alunos, no
simples ato de realizar as atividades propostas, como aponta:

Outra hora vocé vé uma atividade que os seus alunos fizeram, que foi uma das
coisas que me motiva mais, é vé-los fazendo as atividades, mesmo distante, coisas
bonitas, criando e se desenvolvendo né, ai eu gosto de postar no Facebook, eles
gostam que as pessoas vejam que eles estdo trabalhando, que sdo valorizados, isso

me motiva, mas tem sido dificil para todos nés, porque é uma situacdo complicada
(GEOVANA, 2020).

A intervencdo dos alunos nesse momento de distanciamento social é fundamental para
motivar e auxiliar os professores, tanto que outros professores participantes relataram
mensagens de afeto via “WhatsApp”, foto de cartazes com boas palavras, audios recitando
frases e poemas e até, enviaram presentes em nome do professor para a escola que ele
trabalha. Essas atitudes apenas reafirmam a importancia que eles tém com seus alunos e o
afeto que é desenvolvido em tdo pouco tempo de convivéncia.

As complicacdes advindas da pandemia afetaram a todos, inclusive ao demais
familiares ou parentes que moram com o professor (PRETTO, BONILLA, SENA, 2020),
sendo que devido ao distanciamento social, 0s que ndo atuam em servigos essenciais tiveram
que atuar em teletrabalho. Diante disso, lecionar no ambiente domiciliar é uma tarefa
desafiadora, uma vez que o docente ndo possui todos os aparatos necessarios para elaborar
suas aulas virtuais, ainda tendo interferéncias dos demais conviventes devido ndo possuir uma

infraestrutura adequada.

Infraestrutura do ambiente de ensino e aprendizagem

Com a transi¢do emergencial do formato de ensino ofertado, o ambiente de ensino e
aprendizagem teve suas adaptacOes. Nesse sentido, o fechamento das escolas causou
turbuléncias para todos devido alterar para o tradicionalismo presencial para o ambiente
virtual, sem precedentes na historia, e com inexperiéncia de todos envolvidos nesse processo
(BARBOSA, VIEGAS, BATISTA, 2020; TEIXEIRA et al, 2020; MELO, 2020; ARAUJO,
ARAUJO, LIMA, 2020).

Diante disso, por mais que as aulas sejam articuladas pelo ambiente virtual, a
comunidade escolar estava utilizando a infraestrutura de suas residéncias. Mediante o
isolamento social, cabe refletir sobre a sistematizacdo do ambiente domiciliar, o qual ndo
estava preparada para adequar-se ao ensino remoto por ndo possuir todos os aparatos para

118
Cadernos da Fucamp, v.20, n.47, p.107-122/2021



Possibilidades e desafios no ensino remoto emergencial

gravar aulas como lousa, iluminacdo, espaco e moveis adequados, tal qual, aparelhos e
recursos tecnoldgicos adequados, como relata a professora:
O problema é que eu ndo estava preparada para tudo isso, ndo tinha luz e lousa em
casa, estrutura para fazer os videos, minha cdmera ndo ajuda, entdo eu uso mais
video aula de professores que ja trabalham diretamente com isso, e ai eu faco lives

com eles para tirar davidas e explanar as ideias, mas de forma bem simples
(ATHENA, 2020).

Importa salientar que diante dessas adaptacdes de l6cus de ensino, as esferas
governamentais ndo auxiliaram os professores de nenhuma maneira financeira, apenas no
final do ano de 2020, com a publicacdo do Programa Professor Conectado, instituido pelo
Decreto n° 65.231, de 7 de outubro de 2020, o qual possibilita subsidio de R$ 2000,00 para
professores e professores coordenadores utilizarem na compra de notebook, computador

(desktop) ou tablet, de acordo com as descri¢des estabelecidas pelo documento.

Assim, além da falta de infraestrutura adequada para os professores desenvolverem
seus oficios (CUNHA, SILVA, SILVA, 2020), a presenca de interferéncias no ambiente
domiciliar era comum, uma vez que a maioria dos professores respondentes morava com
familia e parentes, aléem de seus animais de estimacdo. Logo, conciliar familia e trabalho no
mesmo espaco fisico é desafiador (MELO, 2020; LUDOVICO, et al., 2020; VALENTE, et
al., 2020), posto que criangas e animais ndo sabem diferenciar o tempo de trabalho e

entretenimento familiar.

Além do mais, para acessar o ambiente virtual, professores e alunos necessitam de
aparelho celular ou outra forma de acessar a internet, no qual, estes aparatos teriam que ter o
minimo das configuracOes desejadas para que pudessem ter acesso aos aplicativos solicitados
pela escola. Entretanto, diante da diversidade de alunos, as desigualdades sociais
transpareceram no ambiente virtual, demonstrando que nem todos tem 0 mesmo acesso as
plataformas digitais (LEAL, 2020), como aponta a professora:

Eu acho que o maior empecilho desse cendrio é a realidade econémica do aluno, é o
primeiro empecilho porque muitos alunos, eu estou dando aula, ai cai a internet, fica

falhando, devido a uma conexdo ruim, entdo em primeiro lugar é situagdo
econémica do aluno. (MICHELE, 2020)

Neste sentido, Sa, Narciso e Narciso (2020, p. 5) afirmam que o “acesso as tecnologias

¢ limitado e limitante”, sendo que limitado pois a interacdo ¢ instavel, o sinal para acesso
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pode oscilar, e limitante pois ndo condiz com a diversidade de alunos da escola. Diante do
contexto, os autores salientam a desigualdade social mediante o uso da tecnologia no qual
nem todos tem as mesmas oportunidades de acesso.

Com isso, é notorio que a infraestrutura do ambiente de ensino e aprendizagem pode
afetar o aprendizado dos jovens, bem como pode ter como consequéncia o desequilibrio
emocional dos professores a partir da ressignificacdo de suas metodologias de ensino

mediante ao uso das novas plataformas e recursos tecnoldgicos.

Considerac0es finais

Este estudo, teve como objetivo refletir sobre as possibilidades e desafios, na ética dos
professores sobre a adocdo do ensino remoto na rede de ensino estadual paulista. Assim, as
opiniBes dos participantes foram categorizadas para melhor classifica-las, com a finalidade de
articular uma analise descritiva com aporte nas especulacdes disponiveis na literatura.

O cenario pandémico resplandeceu, ainda mais, as desigualdades sociais estabelecidas
no ambiente escolar, visto que nem todos os professores e alunos tinham as mesmas
oportunidades de acesso a internet e aos aparatos tecnoldgicos, o que dificultou o
desenvolvimento do oficio docente e a participacdo dos alunos nas aulas remotas. Em relacéo
a participacdo importa ressaltar a intervencdo familiar no processo de escolarizacdo desses
jovens, todavia, diferentemente do ensino presencial, nesse novo formato as familias tiveram
diversas atribuices que ndo concernem a sua responsabilidade, como desenrolar uma
diversidade de habilidades e competéncias, em que seus familiares ndo sdo qualificados.

A mudanca do ambiente escolar também afetou o ensino e aprendizado de todos
envolvidos no processo, seja pela precaria infraestrutura domiciliar, inexperiéncia com 0s
recursos tecnoldgicos ou até, da auséncia de aparelhos tecnolégicos. Assim, toda comunidade
escolar teve que vislumbrar novas possibilidades, para adaptar-se e superar 0s novos desafios
a que estdo submetidos socialmente.

Logo, esses processos ressignificagfes, nas diversas esferas que tangem a escola,
trouxeram aprendizados para todos e que ficardo marcados historicamente, sendo que, seja
por resisténcia ao novo ou inexperiéncia, a sociedade foi “obrigada” a viabilizar um novo

formato de ensino, para que ndo aumente ainda mais as desigualdades sociais.
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