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RESUMO

Prazer e sofrimento - uma dicotomia vivenciada nos ambientes de trabalho, que atinge a
vida pessoal. No exercicio do labor, essas experiéncias sdo oriundas de fontes diversas e
tém dois destinos: sofrimento criativo ou patologico. Contudo, para dirimir as
consequéncias negativas no ambiente de trabalho, sdo produzidas formas de lidar com as
pressdes do meio, por meio de formulagdo das estratégias coletivas de defesa. Este estudo
tem por objetivo apurar quais acdes induzem ao prazer e ao sofrimento no trabalho dos
técnico-administrativos, de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), e o tipo de influéncia
exercida no comportamento dos individuos. A metodologia aqui utilizada é a pesquisa
qualitativa, com abordagem exploratoria, aplicando-se a andlise de contetido, com apoio do
software Iramuteq. Com a anélise dos dados, foi possivel detectar fatores que provocam o
prazer e o sofrimento nos ambientes estudados, sendo representados pelos indicadores:
relacionamento, reconhecimento, atividade, ambiente etc., além de aspectos vinculados a
questdo de Gestéo, Perfil de lideranga e Resultados. As conclusdes obtidas neste estudo
revelam a multiplicidade e a pulverizacdo de fatores que incidem na dualidade das
vivéncias no ambiente de trabalho, desde aspectos vinculados as maneiras de atribuicdo de
tarefas até as formas de gestdo e planejamento.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho; prazer; sofrimento.

ABSTRACT

Pleasure and suffering, a dichotomy experienced in the workplace, notwithstanding our
personal life. In the exercise of labor these experiences may come from different sources
and have two destinies: Creative or Pathological Suffering. However, to address the
negative consequences, ways of dealing with environmental pressures are devised in the
workplace through the formulation of Collective Defense Strategies. This study aimed to
determine which actions induce pleasure and suffering in the work of HEI administrative
technicians and what type of influence it exerts on the individual's behavior. The
methodology used in this study was the qualitative research, with exploratory approach,
applied to content analysis, supported by the Iramuteq software. With the data analysis, it
was possible to detect factors that cause pleasure and suffering in the studied
environments, being represented by the indicators: Relationship, Recognition, Activity,
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Environment, etc., as well as aspects related to Management, Leadership Profile and
Results. The conclusions obtained in this study reveal the multiplicity and dispersion of
factors that affect the duality of experiences in the workplace, from aspects linked to ways
of task assignment to forms of management and planning.

Keywords: work; pleasure; suffering.

1 INTRODUCAO

Ontologicamente, o ser humano é um ser que sofre, conforme apontado por Dejours
(1996), entendendo-se que esse sofrimento pode ocorrer de maneira interna ou externa,
sendo motivado pelos mais variados fatores. O sofrimento faz parte de qualquer processo
de construcdo; no entanto, no trabalho, ele pode ser oriundo de dois destinos, a saber:
positivo (sofrimento criativo) e negativo (sofrimento patologico).

O sofrimento criativo, de acordo com Dejours (2007), é proveniente de desafios
impostos ao sujeito no ambiente laboral, de maneira a exigir do individuo a utilizacéo de
sua criatividade, inteligéncia, expertise para que, dessa forma, possa enfrentar e superar o
desafio apresentado. “Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz
uma contribui¢do que beneficia a identidade™ (p.137), ou seja, quando se encontra uma
solucdo satisfatoria para a resolucdo do conflito, se alcanca o prazer e a satisfacdo na
superacdo do obstaculo. A partir dessa perspectiva, o sofrimento criativo pode ser visto
como um motor para o desenvolvimento e a maturacao do individuo.

O sofrimento patoldgico, conforme aponta Dejours (2007), é advindo de desafios
nos quais o trabalhador se vé submergido, incapacitado de atingir sua superacao, quando a
pressao se torna insuportavel de aguentar. “Aparece quando todas as margens de liberdade
de transformac&o, gestdo e aperfeicoamento da organizacao do trabalho ja foram utilizadas
(...), quando ndo ha nada além de pressoes fixas, rigidas, incontornaveis” (p.137). Trata-se
de uma barreira que é observada aquém de sua capacidade de superacdo e, mesmo
buscando variadas formas de solugdo, ndo a encontra. Sob esse molde, perpetua-se a causa
de doencas psicologicas e somaticas ao trabalhador, derivando-se casos de transtornos
mentais, tais como depressdo e ansiedade, oriundos do estresse, além do esgotamento
profissional (PEGO e PEGO, 2016; OLIVEIRA, 2003).

O processo de sublimagdo — reconhecimento e identidade — (DEJOURS, 1996) é

um aspecto que contribui para o prazer ou sofrimento no trabalho, estando intimamente
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ligado ao trabalho em grupo. A valorizagdo e o reconhecimento das acgdes sdo
fundamentais para que haja manutencdo da qualidade nas relacdes de trabalho e pode, a
partir disso, transcorrer o sofrimento criativo, ou engendrar-se o sofrimento patolégico.

Com o intuito de combater as adversidades da estrutura e da organizagdo do
trabalho, os trabalhadores formam procedimentos defensivos ou as Estratégias Coletivas de
Defesas (DEJOURS, 1996), que atuam como uma rede de protecdo as pressdes da
organizacdo, na medida que, de certa forma, blindam o trabalhador contra tensbes
presentes na condicdo do trabalho, ou na organizacdo do trabalho no interior da
organizacdo; todavia, esses procedimentos também operam como um sistema de selecdo
psicoldgica, na medida que selecionam para o seio do coletivo os membros que trazem
contribuicdo a defesa e exclui os individuos reticentes (DEJOURS, 2007).

A Instituicdo de Ensino Superior (IES), foco desta pesquisa, na sua constitui¢do
singular de formulagéo que engloba variados tipos de nacionalidades e seus costumes, traz
consigo um desafio a ser superado neste quadro de multiculturalidade. Além do fator
identitario, conflitos que nascem a partir no convivio social entre os individuos contribuem
para atenuar as relacdes conflituosas entre seu quadro de pessoal. Além dos fatores de
questdo interpessoal e organizacdo do trabalho, ttm-se a condicdo das barreiras das
politicas externas, na qual a universidade se submete, e cujas restricbes causam
acirramento, competicdo e desgaste entre os trabalhadores.

Assim, o estudo buscou investigar as vivéncias, as provocagOes de prazer e 0 que
causa o sofrimento no contexto do trabalho e como tais fatores interferem/contribuem para
a construcdo do trabalho e/ou individuo. Desta forma, o objetivo geral proposto para o
estudo foi analisar as acdes que induzem o prazer e o sofrimento no trabalho dos técnico-
administrativos de determinada Instituicdo de Ensino Superior, buscando responder a
seguinte pergunta de pesquisa: quais agOes/fatores contribuem para a dicotomia
prazer/sofrimento no ambiente de trabalho?

A importancia deste estudo para a instituicdo, no qual sera objeto desta pesquisa por
ser uma entidade de servi¢co publico, busca entender o que causa os sintomas de prazer e
sofrimento no trabalho, ajudando a compreender melhor as formas de possiveis
readequacdes, de maneira que se possa entregar aos usuarios desse servico um melhor

resultado, além de emergirem aspectos latentes na vivéncia desses profissionais, buscando
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sanar ou dirimir tais fatos, além de contribuir para a exposi¢do das nuances contidas no
processo de trabalho da categoria.

Para a Administracdo, esta pesquisa serd de grande valor, pois contribuird para o
aprofundamento do estudo voltado & area do comportamento organizacional, por meio da

exposicdo das nuances contidas implicitamente no meio corporativo.

2 DA EVOLUCAO E ORGANIZACAO DO SISTEMA DE TRABALHO,
MUDANCAS DO PROCESSO PRODUTIVO E SUAS INTERFACES NO BRASIL

Conforme aponta Bock et al (2009), varias vertentes do pensamento humano
apontam que o conceito de humanidade surgiu com a concepgdo do trabalho. Aranha
(1996, p.37) aduz que:

O trabalho — que é a acdo transformadora do homem sobre a natureza — modifica
também a maneira de pensar, agir e sentir, de modo que nunca permanecemos 0s
mesmos ao fim de uma atividade, qualquer que ela seja. E nesse sentido que
dizemos quem pelo trabalho, 0 homem se autoproduz, a0 mesmo tempo em que
produz sua prépria cultura.

O processo de desenvolvimento do trabalho é um fendmeno humano que, ao
verificarmos sua condicdo atual, apareceu com o0 surgimento do capitalismo, que
revolucionou a sua forma, transformando-o em mercadoria, tendo como integrantes do seu
processo de producdo o trabalhador (ofertante da méao de obra) e o proprietario (detentor

dos meios de producdo). Conforme Moraes (2012, em GAULEJAC, 2005):

No atual estagio do capitalismo, a guerra econdmica serve de justificativa para o
empoderamento empresarial frente a outras instituicbes e para os sacrificios
exigidos dos trabalhadores. O avango das tecnologias informéticas e de
telecomunicacdes instituiu uma "ditadura do tempo real” (p. 41); o lucro deve ser
imediato e os prazos sdo cada vez mais curtos. A economia ja ndo esta a servico
do desenvolvimento da sociedade, torna-se um fim em si, para o qual toda a
sociedade deve se direcionar (p. 27). O ritmo da vida individual, social e
institucional passa a ser determinado pelo ritmo das corporagdes.

Impulsionado pela Revolugdo Francesa e seus ideais de Liberdade, Igualdade e
Fraternidade, o capitalismo surgiu como uma forma de reorganizacdo social, que prometia
a inclusdo dos desfavorecidos (COMPARATO, 2011). No entanto, haveria discussdes, que
se perpetuam até os dias atuais, resultantes desse processo de organizacao de trabalho.

A alteragdo dos processos de producdo do Brasil ocorreu de forma tardia. A
Abolicdo da Escravatura, modelo social que imperava no Brasil até 1888, teve seu fim

tardiamente “O atraso do nosso pais, a estrutura agraria oligarquica, a manutencdo da
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politica escravagista até o século XIX, (...) ndo ajudaram a construir uma classe operaria
preparada para os empregos que a nascente industria passou a oferecer” (BOCK et al,
2009, p.252). A inclusdo de novos modelos produtivos e a insercdo da tecnologia fizeram
com que a evolugdo ocorresse de forma desordenada, ocasionando um acréscimo na
desigualdade social, a medida em que o estado ndo detinha recursos ou estrutura suficiente
para alocar e prover educacao, além de postos de trabalho na crescente nova classe social.
Com vistas a busca pela qualificacdo da méo de obra, o governo - a partir da década de
1940 “(...) criou o conhecido “sistema S” - Senai, Senac, Sesc, Sesi - voltado para a
qualificacdo especifica dos trabalhadores e sua adequagdo as necessidades da industria
nacional e do nascente parque industrial” (p. 253).

Com o intuito de vencer a crise instalada e aproveitar o desenvolvimento
tecnoldgico proporcionado pela revolucao vigente, foi reorganizado o sistema de producéo
em série, conhecido como just-in-case, que consistia tecnicamente na fabricacdo em série,
visando ganhos em escalas, com a ideia de gerenciamento por sistemas para planejar,
controlar e supervisionar (JUNIOR et al, 1989). Contudo, para 0 manejo desses
equipamentos, oriundos no atualizado modo operatorio, era necessario que o trabalhador
fosse qualificado. Anteriormente ndo se exigia especializagdo formal do trabalhador, mas
agora no novo molde o trabalhador necessita deter conhecimentos em variadas areas,
levando a construcdo do conceito de flexibilidade do trabalhador e, a partir dessas
mudancas, acometer novas formas de administrar (JUNIOR, 2005).

A partir do sistema just-in-case, reformulou-se para o sistema just-in-time. Seu
firmamento e modelo de desempenho até os dias atuais, como referéncia enxuta de
producdo, promove uma maior circulacdo de bens na medida da reducdo de desperdicios,
além de promover aproximacao com o consumidor. Isso resulta na elevacao da qualidade e
na personalizacdo do produto, ofertando respostas rapidas as flutuagdes do mercado
(JUNIOR et al, 1989). Foram trazidas também, para o ambito do trabalho, criacfes na
prépria legislacdo (Lei n°® 6.019, de 03 de janeiro de 1974), possibilitando em caso de
necessidade temporaria a substituicdo da méao de obra permanente e acréscimo de servico,
sob 0 amparo de um contrato de trabalho.

A partir desse panorama, tendo como expoente a psicologia organizacional, a

presséo subjetiva gerada pela cobranga e por sentimentos de incerteza, entre outros, quanto
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ao pertencimento na organizagdo, trouxe efeitos danosos a satde do trabalhador, tais como
a Sindrome de Burnout, LER (Lesé&o por Esforco Repetitivo) e assédio, podendo-se induzir
em situacGes mais complexas a depressdao (MANDARINI et al, 2016).

Com a maior competicdo no mercado de trabalho nacional e internacional, e a
diminuicdo do papel do Estado nas relagdes trabalhistas, tornaram-se cada vez mais
diversificada as relacdes e formas de trabalho existentes. As qualificacdes exigidas para
ocupacdo dos postos de trabalhos se tornaram mais rigidas, o conjunto de competéncias
requeridas pelas empresas fizeram os contratos de trabalhos mais seletivos. A partir desta
perspectiva, o desemprego e o trabalho informal ganharam maior proporcao nesta dinamica
econémica (PEREIRA et al, 2007).

A partir do século XIX, as formas de trabalho foram sofrendo grandes alteragdes.
Inicialmente, o Estado atuava de forma mais incisiva nas relacdes do exercicio do trabalho
(estado de Bem-Estar Social), indo ao longo do tempo cedendo espaco, especificamente;
apos o ano de 1970, ocorreu uma maior participacdo de organizacbes privadas e do
mercado em geral, como resultado dos processos de globalizacdo e maior competicao entre
empresas internacionais/nacionais, (PEREIRA et al, 2007).

No final do século XX, com a revitalizacdo do liberalismo e a implantacdo de uma
agenda de reformas de cunho econdmico, foi realizada a reestruturacdo das relacGes de
trabalho, que ecoou mudancas nas organizacdes e nas relacbes econdmicas, sociais e
politicas (PEREIRA et al, 2007, p.49):

No contexto organizacional, evidenciam-se as modificacBes nos processos de
produgdo e gestdo da forca de trabalho. No ambito social, as novas formas de
relagbes de trabalho influenciam na oferta e na natureza contratual dos
empregos, bem como nas qualificagdes requeridas dos trabalhadores.

“A tecnologia da automagdo patrocina o fendmeno do desemprego estrutural
resultante e o conhecimento virtual impde a reengenharia da empresa como condicao vital
de sobrevivéncia a competi¢cdo” (PINTO, 2003, p.262). Com o advento progressivo do
processo de globalizacdo no inicio do século XXI, e as novas formas de trabalho advindas
desse processo evolutivo, inserindo principalmente fenémenos tecnolégicos, tudo isso
proporcionou o que se convencionou chamar de desemprego tecnolégico.

Conforme Augusto et al (2014, p,31, em DEJOURS, 2008), com relacdo aos

avancos tecnoldgicos e as novas formas de labor que se originou a partir dessa construcao:
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[...] constata que o avango tecnologico e as novas organizacdes do trabalho ndo
trouxeram o anunciado fim do trabalho penoso, ao contrario, acentuaram as
desigualdades e a injustica social, e trouxeram formas de sofrimento
qualitativamente mais complexas e sutis, sobretudo do ponto de vista psiquico.

Acerca do prazer e sofrimento, oriundos do ambiente laboral, conforme anota
Dejours (1996), sdo fatores que vao além das circunstancias fomentadas no ambiente de
trabalho:

De fato, ele se desdobra além do espago, na medida em que o sofrimento ndo so
implica processos construidos no interior do espaco da fabrica, da empresa ou da
organizacao, mas convoca de acréscimo processos que se desenrolam fora da
empresa, no espaco doméstico [...] do trabalhador.

As vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho séo articuladas a fatores relativos
em cada individuo, como o expoente de sua prépria historia e singularidade, resultante do
confronto do sujeito com o meio “Prazer-sofrimento é uma vivéncia subjetiva do préprio
trabalhador, compartilhada coletivamente e influenciada pela atividade de trabalho”,
(FERREIRA, MENDES, 2001, p.2).

Dessa forma, sentimentos como prazer e sofrimento podem ter relacbes ambiguas a
depender do individuo a que estd sendo submetida a pressdo. Para alguns, o prazer pode
estar relacionado ao significado intrinseco do trabalho, como um fim em si mesmo;
reconhecimento, sentimento de valor social na atividade realizada, oportunidade de
crescimento intelectual (vinda na forma de desafios), aspectos de cunho social, como status
que determinada ocupacdo proporciona ou valores econdmicos resultantes da execucéo
desta atividade, esses sdo alguns dos fatores ligados ao prazer no trabalho, como aduz
Oleto et al (2013, p.3, em DEJOURS, 1999):

[...] o trabalho, além de ter um carater de julgamento utilitario, significa para o
trabalhador uma forma de afirmar sua identidade, a sua realizacdo e o seu
reconhecimento. Dessa forma, o sentido atribuido pelos individuos ao trabalho é
composto pela utilidade para a organizaco e para a sociedade, relacionado com
as ideias de finalidade e objetivo.

Conforme cita Ferreira e Mendes (2001, p.96, em MENDES, 1999) “o prazer ¢
definido a partir de dois fatores: valorizacdo e reconhecimento do trabalho” e “o
sofrimento é definido a partir do desgaste, que é a sensacdo de cansaco, desanimo e

descontentamento com relagdo ao trabalho” (p.96).
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Igarashi e Fernandes (2018) abordam o tema do sofrimento laborativo por meio do
esgotamento mental, indicando a condigdo de estresse como sendo “um estado de tensdo
ndo especifica em seres vivos, que se manifesta em resposta a uma situacdo que exige a
adaptacdo do organismo para que seja restabelecida a homeostase”(p.39), podendo o
estresse ser dividido em fases de atuacdo tais como alerta, resisténcia e exaustdo,
resultando, quando néo tratado e levando-se a casos extremos, a conducao do individuo a
quadros de depresséo.

O sofrimento no trabalho (DEJOURS, 2007) inicia-se quando existe uma
barreira entre a organiza¢do e o individuo, quando todas as margens de liberdade na
transformacéo, gestdo e aperfeicoamento da organizacdo do trabalho foram tentadas e,
assim, apesar dos seus esforcos intelectuais, sociais e de aprendizagem ndo se atinge o
patamar exigido pela organizag¢do ou grupos, ao trabalhador “(...) quando nao hé nada além
de pressdes fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a frustracdo, o
aborrecimento, o medo ou o sentimento de impoténcia” (p.137). As pressdes da carga de
trabalho, as dificuldades nas relagdes interpessoais, além das condi¢bes de organizacdo do
trabalho insuficientes, conduzem a que o sujeito esteja exposto a doencas de cunho mental
e fisico. Assim, o autor propGe o conceito de sofrimento patoldgico (DEJOURS, 1992).

Para Oleto et al (2013), o sofrimento é uma experiéncia subjetiva mediadora entre
doenca mental e conforto psiquico, no qual o equilibrio é o resultado de uma regulacéo
estratégica defensiva formada pelos proprios trabalhadores (DEJOURS, 1996). Assim, o
sofrimento deixa de ser visto exclusivamente como algo negativo e passa a significar
também algo positivo, apontado por Dejours como sofrimento criativo; uma forma que o
trabalhador encontra de criar maneiras defensivas, criativas para lidar com as pressoes da
organizacdo do trabalho. Desta forma, corrobora Filho (1997, p.80, em DEJOURS, 1992):

[...] em sua luta contra o sofrimento, as vezes, o sujeito elabora solugdes
originais que sdo favoraveis tanto a producdo quanto a sadde. Tal forma de
sofrimento foi por ele denominada de sofrimento criativo. Quando, ao contrario,
nessa luta contra o sofrimento, o sujeito chega a solugdes desfavoraveis tanto a
producdo quanto a salde, tal forma de sofrimento caracteriza-se como
sofrimento patogénico.

Oleto et al (2013) apresenta que a conversao do sofrimento em criatividade requer
que a organizacdo forneca uma estrutura de trabalho flexivel, permitindo o
desenvolvimento das habilidades dos trabalhadores, de modo a possibilitar uma maior

liberdade ao trabalhador para reorganizar seu modo operatorio e utilizar-se de acOes
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capazes de lhe proporcionar prazer, modificando um trabalho angustiante em um trabalho
equilibrante.

Gaulejac (2007) aborda a gestdo como doenca social, apontando que o sofrimento é
sobreposto pelo prazer dentro das organizagdes, na medida em que o conceito de qualidade
e exceléncia é vinculado a fatores de sucesso e, por conseguinte, um caminho para o
prazer. Gaulejac (2007) evidencia, em consequéncia, paradoxos formados pela forma de
gestdo do trabalho das organizagfes, ao acobertamento da violéncia simbdlica pelas novas
regras do trabalho flexivel.

Ademais, Gaulejac (2007) expde a qualidade, enquanto exceléncia buscada pelos
individuos dentro das organizac@es, sendo proclamada de forma a um aperfeicoamento
incessante e um gerenciamento racional de si mesmo, com vistas a atingir certo grau de
desempenho de maneira que possa ser alcangado o sucesso, a realizacdo pessoal. Contudo,
essa pressdao para a busca da exceléncia traz para os individuos consequéncias
psicopatologicas e somaticas, “o individuo nao fica satisfeito em ser bom e fazer bem o seu
trabalho. E preciso fazer melhor, (...) deixando & sombra as consequéncias da exigéncia do
sempre” (p. 84, adaptado); nesse contexto, o paradoxo residiria no fato da busca infinita
pela qualidade. Conforme aduz Moraes (2012, p.287): “A qualidade, enfim, aparece
sempre como melhoria, como progresso e ndo como pressao. Entretanto, essa nocgao de

qualidade ¢ uma utopia de perfeicdo que remete a um paraiso perdido (...)”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi delineado tendo em vista a tipologia de pesquisa qualitativa. Tal
modelo se justifica com o alinhamento dos objetivos da pesquisa, que visam estudar as
relagBes socioprofissionais, os fatores e consequéncias que influenciam no ambiente de
trabalho, as acOes que trazem sofrimento e prazer aos sujeitos, entender as singularidades
dos individuos nas suas percepgdes acerca do prazer-sofrimento na atividade laboral,
apurando os fatores que propiciam tais sentimentos, concluindo-se, conforme alguns
autores (DEJOURS, 1992, 1996; GAULEJAC, 2007), que essa percepcdo e tida variando
da construcdo do meio seja ele fisico ou social, reconhecimento (sublimacéo), importancia

no seu desenvolvimento, dentre outros aspectos.
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Conforme expBe Creswell (2007), a pesquisa qualitativa € fundamentalmente
interpretativa, ou seja, significa que o pesquisador faz uma interpretacdo dos dados. Tal
interpretacdo partiu do desenvolvimento da descricdo do ambiente, do convivio entre 0s
individuos, da analise de dados, identificando categorias/temas para que ao final
possibilitem inferir conclusdes sobre seu significado. Creswell (2007, p.187) aduz: “O
pesquisador qualitativo usa um raciocinio complexo multifacetado, interativo e
simultineo”, apesar de o raciocinio ser em grande parte indutivo, tém-se a fusdo de
processos indutivo com os dedutivos, na medida em que a observagdo acalenta, na sua

elaboracdo prévia, métodos de formulacdo constitutiva da problemaética.

O pesquisador qualitativo vé os fenémenos sociais holisticamente. Isso explica
por que estudos de pesquisa qualitativa aparecem como visdes amplas em vez de
microanalises. Quanto mais complexa, interativa e abrangente a narrativa,
melhor o estudo qualitativo. Os modelos graficos multifacetados de um processo
ou de um fendmeno central ajudam a estabelecer esse quadro holistico.
(CRESWELL, 2007, p.187)

Ademais, a pesquisa qualitativa, conforme Fachin (2006, p.81), indica que “a
variavel qualitativa é caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos ndo somente
mensuraveis, mas também definidos descritivamente”. Os atributos devem ser aplicaveis a
todas as varidveis, sendo passivel a inclusdo de categorias dentro do objeto do pesquisador,
entretanto obedecendo o critério central do atributo.

A abordagem da pesquisa consiste no estudo exploratorio, entendendo-se conforme
Cervo e Bervian (1996, p. 68) que “(...) se tem que reunir instrumentos, aparelhos,
materiais diversos ou documentos”. Neste trabalho, foi realizado um levantamento
utilizado fontes como Dejours, Gaulejac, Chanlat, aléem de estudos cientificos elaborados
(artigos de revistas) na area.

Segundo Oliveira (2002, p.134), a pesquisa exploratdria € tida como “énfase dada a
descoberta de praticas ou diretrizes que precisam modificar-se e na elaboracdo de
alternativas que possam ser substituidas”. Como elenca o autor, em uma das metéstases
existentes da pesquisa exploratoria, faz-se neste trabalho estudos de dados secundarios com
intuito de descobrir hipdteses possiveis e tirar proveito de estudos ja realizados nesta
tematica. Além disso, “os estudos exploratorios tém como objetivo a formulacdo de um

problema para efeito de uma pesquisa mais precisa (...)”, (p.135).
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Os instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa consistiram em
entrevistas semiestruturadas e observacdo participativa, conforme Creswell (2007). A
entrevista semiestruturada foi auxiliada por meio de um questionario, no qual foram
levantados os fatores que influenciam no ambiente de trabalho, com a descri¢cdo do
ambiente organizacional e como estes inferem no sujeito, buscando-se identificar as
nuances do prazer e sofrimento. A Observacdo Participativa teve por finalidade obter
informacdes acerca da realidade vivenciada pelas pessoas em seus proprios contextos, suas
rotinas, interagdes, estrutura socioprofissional, identificando a¢Ges ndo mencionadas nas
entrevistas.

A fim de analisar os dados levantados, as entrevistas foram gravadas com prévia
autorizacdo dos entrevistados e posteriormente transcritas para aplicar a Analise de
Contetdo (BARDIN, 2016), sendo apoiado pelo software Iramuteq (SANTOS et al, 2017).
Por meio do programa, procedeu-se a andlise dos “corpus textuais” das entrevistas
coletadas, por meio das ferramentas de Nuvem de Palavras e Analise de Similitude
(KAMI, 2016), em que as funcionalidades atuam expondo as palavras mais ditas nas
entrevistas e determinam as ramificacfes/extensdes das mesmas, respectivamente, fazendo
relacdo assim entre as perspectivas das vivéncias singulares dos entrevistados, suas
complexidades e interacGes, gerando graficos multifacetados de um fenémeno central,
conforme proposto por Creswell (2007) e Fachin (2006).

Foram submetidas no software, para posterior analise, cinco entrevistas de duas
Pro-Reitorias (Pré-Reitoria de Graduacdo e Pro-Reitoria de Extensdo), escolhidas
aleatoriamente, o que correspondeu a 549 recortes de segmentos de textos, de maneira que
cada texto é recortado em segmento de texto de aproximadamente trés linhas, de onde

foram retirados os trechos para corroborar com a construcao da anélise do contetdo.
4 ANALISE DOS FATORES
A construcdo da andlise dos resultados divide-se em trés secdes, nas quais

abordaremos de forma separada, contudo interdependentes, as abordagens da problematica

delineada para a pesquisa.
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Na primeira secdo, o Relacionamento e o Reconhecimento como Fatores de
Formacdo na Dicotomia Prazer e Sofrimento, trazem as nuances que contribuem para a
qualidade do ambiente de trabalho, tendo em vista a relagdo de convivéncia profissional
e/ou pessoal.

Conforme apresenta Ferreira e Mendes (2001, p. 2), “Prazer-Sofrimento € uma
vivéncia subjetiva do préprio trabalhador, compartilhada coletivamente e influenciada pela
atividade de trabalho”. Dessa forma, nas entrevistas, foi possivel a verificacdo singular
acerca da percepcdo da temaética. Para alguns, a questdo do relacionamento é um fator
chave para a manutengdo e permanéncia no grupo de trabalho. Um relacionamento
saudavel entre colegas age como um elo forte contra as adversidades da estrutura
organizacional, agindo, como proposto por Dejours (1996) atuando como uma forma de
Estratégia Coletiva de Defesa, na qual as relacdes de amizade/companheirismo atuam
como um lago de protecdo as pressdes da organizagdo, na medida que blinda o trabalhador
contra as tensGes da condicdo do trabalho, na qual o grupo é exposto no interior da

estrutura. A seguir, um trecho da fala do individuo 2:

Individuo 2: “assim sdo duas coisas, eu gosto muito da equipe que eu trabalho,
[...], eu gosto muito, relagdo interpessoal ¢ muito bom, mais as atividades ¢ a
gestdo assim que é ruim entendeu [...].

Além da importancia dos relacionamentos nessas questdes, é relevante, igualmente,
a comunicacéo entre os individuos, uma vez fundamental para a criagdo de um convivio e,
por conseguinte, o atendimento as demandas no ambiente de labor. Segue um trecho

abaixo que contempla essa perspectiva:

Individuo 3: Mais ja tive problemas antes, tipo mais por essa dificuldade de
comunicacdo ou pela pessoa ndo ser presente, por exemplo, teve uma chefia que
anteriormente, que ela vinha sei 14, uma vez por semana, uma vez a cada duas
s€émanas...

[...]

Entdo, mas dai a pessoa ndo vinha ou ela ndo se importava com o trabalho ou
guando vinha fazia as coxas, ai isso me incomodava um pouco, ébvio, porque se
eu estou trabalhando eu quero que eu seja guiado em algum momento e também
seja valorizado o que eu faco...

Observa-se, a partir do relato acima, que a questdo da comunicacéo/relacionamento
ndo esta apenas vinculada a fatores de convivio, mas interage com elementos do

reconhecimento.
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Conforme apresenta Oleto et al (2013, p.3), “(...) o trabalho, além de ter um
carater de julgamento utilitario, significa, para o trabalhador, uma forma de afirmar sua
identidade, a sua realizagdo e o seu reconhecimento”. Ademais, conforme aponta
Bendassolli e Andrade (2011), ha seis fatores ligados ao Prazer-Sofrimento no trabalho,
entre esses, o relacionamento e reconhecimento, “o sujeito que, submetendo seu trabalho a
critica, solicita o julgamento dos pares, pode esperar, em troca, ser reconhecido. O
reconhecimento é a retribuicdo fundamental da sublimagéo” (p.158).

Vale salientar que o ndo reconhecimento do trabalho provoca o desestimulo e o
trabalho passa a ser visto como algo desinteressante.

Individuo 3: No nosso trabalho a galera ndo valoriza muito, principalmente quem
tem nivel maior ou docente, tipo porque o0 nosso trabalho é visual, tipo é criacéo,
identidade visual, do que eu ja falei antes, mas acontece que as vezes a gente faz
um trabalho tipo, bem legal, bem estruturado, bem bom na verdade, ndo posso
falar que ndo, e ai o0 docente pega e simplesmente caga sabe, pro trabalho ele
pega ou ignora tudo que a gente fez, tipo, a gente passou um més trabalhando
naquilo, podia estar fazendo outras coisas, [...], ndo sei o que acontece, acho que
ndo sabe dar valor...

Foram ainda detectadas essas caracteristicas em outro discurso, todavia com

entonacdo similar com a supracitada, porém, com causalidades distintas.

Individuo 5: entdo, tipo...falando do relacionamento ali, o trabalho flui bem, ¢
flui tdo bem que quando a gente estava antes 14 embaixo e...0 negdcio
simplesmente andava é...as vezes 0 pessoal meio que esquecia da gente mesmo
e, €...is50 era bem ruim, bem complicado, porque, como a gente agilizou o
trabalho e o pessoal esquecia da gente...o pessoal falava tipo assim: ah esse cara
ndo faz nada, o que eles tdo fazendo |4 embaixo, a gente escuta que o pessoal
fala...eles saem no horario e a gente fica até mais tarde, ndo sei o que 14, entdo ¢,
¢, essa...hoje isso melhorou estando junto com outras pessoas porque, porque
estando junto com outras pessoas diminui esse tratamento...antes era diminuido,
por que como a gente antes tinha uns processos que levavam muito tempo pra
pouquissimo tempo &, é...as vezes o pessoal olhava e falava: ah isso ndo era tdo
dificil...mas isso foi gracas a, basicamente treze anos de experiéncia no outro
trabalho, na outra &rea né que eu tinha, que me ajudava a resolver, que me ajuda
a resolver bastante, bastante problema, s6 que o pessoal, eles, eles ndo viam o
processo, s6 viam o resultado (grifo meu).

O distanciamento das relagdes de trabalho, quer seja por motivos de infraestrutura
ou pela especificidade do trabalho, corrobora para que haja a deterioracdo das questdes da
psique. O isolamento, por periodo continuo, acaba por solapar o aparelho mental e o

equilibrio psiquico do sujeito, o que, conforme apresentado por Dejours (1992), acarreta o
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sofrimento patoldgico. Assim, Dario (2017, p.53) aponta: “o sofrimento patoldgico ¢ visto
como uma consequéncia da falta de reconhecimento, das precarias condi¢6es de trabalho e
do distanciamento entre a organizagdo prescrita € a sua organizagao real”.

Na citagdo do individuo 5, é apontado que por motivos infraestruturais e layout ndo
era possivel a convivéncia com os demais colegas da macro unidade, sendo reservado a sua
unidade um convivio mais isolado. Além desta questdo, como apresentado, os demais
colegas por motivos de desconhecimento dos procedimentos de realizacdo das suas
atividades realizavam prejulgamentos, o que contribuia para sua sensacdo de mal-estar.
Contudo, ao ocorrer a aproximagdo com seus pares, houve uma diminuicdo da incidéncia
desses julgamentos, em virtude de maior entendimento na construcdo e entrega das
atividades e dialogo entre as partes, afirmando o conceito de relacionamento e
reconhecimento apresentado por Bendassolli e Andrade (2011).

Como corrobora Dejours (2007), o isolamento social desenvolvido ao longo do
tempo contribui para a fragilidade, o adoecimento e o sentimento de inutilidade e de nao
pertencimento a organizacéao.

Outra questao evidenciada, que contribui para esta secéo, diz respeito as atividades,
ao perfil do servidor e as consequéncias que estdo imbricadas a partir disso. Conforme
apontado na entrevista que segue, esse fator também é refletido nos relacionamentos entre

os individuos:

Individuo 1: [...] as vezes é uma questdo de perfil. Muitas vezes o perfil do
servidor ele ndo encaixa bem com a atividade, entdo se vocé, se vocé ta na
chefia, vocé precisa da cooperagdo dele, fica um pouco complicado...né...

[...]

[...] se o servidor ta ali, ele foi concursado, ta ali, e, e as vezes Vocé se, se depara
com isso, ndo quer dizer que seja uma ma pessoa ndo, ndo, muitas vezes o perfil
dele pra atividade ou pro hum...ah, pra unidade que ele ta lotado, acaba ndo se
encaixando bem.

Como expde o individuo 1, a incompatibilidade entre o cargo a ser exercido pelo
individuo e a sua habilidade para exercer determinada funcdo é um dos fatores que
contribui para acentuar as dificuldades nos relacionamentos no ambiente de trabalho.
Assim, como expressado pelo entrevistado, algumas das vezes o sujeito tem a iniciativa e o
know-how para exercer determinada fungéo, contudo, a alocacdo de forma equivocada do
servidor admitido em concurso, acaba ndo apenas por frustra-lo, mas também, a longo

prazo, torna o ambiente e as relagcdes de trabalho toxicas a coletividade.
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Nesse quesito, Dejours (2007, p.137) nos aponta que a longo prazo se instala o
sofrimento patoldgico: “Aparece quando todas as margens de liberdade de transformagao,
gestdo e aperfeicoamento da organizagédo do trabalho ja foram utilizadas (...) quando ndo
ha nada além de pressdes fixas, rigidas, incontornaveis”, vista assim de uma dificuldade
aquém da capacidade de superagdo do sujeito na qual, buscando formas de resolucéo, ndo
as encontra.

A segunda sec¢do trata a respeito da Gestéo e a Incidéncia do Prazer e Sofrimento no
Ambiente de Trabalho, manifestando a influéncia/impacto da gestdo no desenvolvimento
das atividades, além de demonstrar como esses fatores interferem nos Resultados
organizacionais, das duas Pré-Reitorias estudadas: Pré-Reitoria de Graduacdo e Pro-
Reitoria de Extenséo.

Conforme demonstrado na observacdo participativa, hd queixas de alguns
servidores quanto a aspectos da gestdo, propicia para que haja alguns conflitos e formacao
de grupos informais dentro da unidade. A seguir, sdo apresentados trechos de uma série de

entrevistas para melhor alusdo dos fatos, suas causas e consequéncias:

Individuo 2: Acho que em toda, em todo o setor bastante politicagem...as
pessoas é€...elas ndo...0o que me frustrou muito no servigo publico, [...] € que
ndo, ndo existe a questdo de vamos fazer a universidade anda, isso nao existe, é
utopia...

[...]

Nao, mas assim, no geral, no geral, geral, a equipe sempre foi muito unida, [...],
era um sonho trabalhar aqui, a gente fazia tudo junto, era muito legal...sé que
quando veio essa gestdo nova, [...], meu, ¢ muito complicada, entdo acabou com
a nossa equipe, mas nds éramos uma equipe, que eu, eu acordava motivada para
vir trabalhar [...]

Individuo 3: E entdo exatamente, pensar isso, desse modo de atuar, e eu acho que
¢ ai que ela ndo ¢, nem lider nem chefe...parece que (gestdo) nio esta em grau
nenhum sabe, esse era o problema...eu acho que (gestdo) entrou ali com boa
vontade, mais ndo deu certo, acabou fazendo do jeito que [...] achou o certo e
acabou dando tudo errado, sei 14, tanto que hoje a PROEX estd desse tamanho
assim e falta de gente, as pessoas ficam de intriga umas com as outras e eu nao
via isso antes, ndo sei se eu era cego pra situagdo ou se simplesmente ndo existia
mesmo, agora eu acho que a (gestdo) nao fez bem pra PROEX, néo que (gestor)
seja ruim. ..

Individuo 1: [...] a experiéncia que nds tivemos € que €... mas isso...isso, nao &,
ndo serve para todos, dos docentes é o0 seguinte: muitas vezes tem docentes que
ele tem boa experiéncia na carreira dele, ele ndo teve uma experiéncia de gestdo
ou até de...habilidade pessoal de lidar com pessoas, vocé as chefiando, ¢, €...um
pouquinho diferente de vocé lecionar e...isso, € por conta disso ¢ que tem havido
certos problemas em outras unidades, mas ¢ isso...¢, sao todos? Nao. Tem
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docentes que tém esse perfil e que ndo tem esse perfil, assim como servidores.
Mas do modo geral normalmente alguns deles tém trabalhado mais tempo as
vezes na iniciativa privada e em outros lugares, ou talvez em outros 6rgdos que
ele lidou ou pouco mais com esse neg6cio de chefia, de servico, de pegar uma
atividade administrativa e... e..., questdo de planejamento e, ¢...uma coisa que
as vezes nem todos os docentes passaram por essa experiéncia, e na hora de eles
serem, de estarem uma chefia, isso acaba em...causa um certo atrito né...talvez
essa falta de experiéncia nessa, nessa area, ndo serve para todos, tem docentes
gue sdo muito bons gestores.

Individuo 5: [...] a minha experiéncia com chefe que eu trabalhava antes, foi
bem complicado, porque justamente, eu vim da iniciativa privada, que exige
resultados, que exige muita metas né, e resultados nesse sentido, exige metas,
pressionam pra produzir mais e mais e agiliza o tempo e, e...enfim sempre estar
correndo, a gente nunca tem tempo, [...] e, essa minha antiga chefe viu isso
COmMo uma ameaca, porque, eu cheguei e, esses trabalhos que queira ou ndo era
sO ela quem fazia, assim, tinha outras pessoas no setor antes, mas eram elas
quem faziam e, ela viu como um perigo, quando comecou a agilizar o negdcio
ela viu um perigo e me isolou num canto, entdo assim, eu ndo tinha demandas eu
ndo tinha nada pra fazer e...dai eu ficava na internet o dia inteiro...quase
morrendo de tédio...e dai, na primeira avaliacdo de estagio probatorio, ela me
deu um monte de nota baixa, porque eu era ocioso, [...] isso me frustrou bastante
[...] ai isso me levou por um tempo a trabalhar num formato que, ela passava as
coisas pra mim e eu demora de propoésito pra passar pra ela, entdo €...¢€, isso ndo
¢ saudavel, eu tava enrolando no trabalho, e eu ndo posso fazer isso, e eu ndo
gostava [...]

A partir da exposicao das entrevistas e 0s temas abordados, conforme aduz Chanlat
(1996, p.153):

as pressOes do trabalho que pdem particularmente em causa o equilibrio psiquico
e a saude mental derivam da organizacdo do trabalho. [...]. Por organizagdo do
trabalho é preciso entender, de uma parte, a divisdo das tarefas ([...] defini¢do de
modo operatorio) que atinge diretamente a questdo do interesse e do tédio no
trabalho de outra parte, a divisdo de homens (hierarquia, comando e submissao)
que atinge diretamente as relacfes que os trabalhadores estabelecem entre si no
préprio local de trabalho. (grifo meu)

Questdes do desenho da gestdo, como demonstrado, influenciam diretamente na
execucdo das atividades e motivagao do trabalhador. Nao somente isso, mas também incide
na polarizacao e formacéo de grupos informais dentro da estrutura organizacional, podendo
esses ser benéficos, construtivos, atendendo aos objetivos da organizagdo ou atuar minando
0s seus interesses. A falta de conectividade entre o planejamento das atividades da
organizacdo e a execugdo delas causa o desgaste aos funcionarios responsaveis pela
realizacdo das tarefas.

Gestores sensiveis conseguem pensar numa forma de ter uma pratica de gestdo mais
aberta, colaborativa, que preserve os individuos. Contudo, vale salientar que por se tratar
do ambiente publico, muitas vezes, os fatores meritocraticos de percepcdo do

desenvolvimento individual ndo séo levados em consideracdo quando da nomeacao para
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cargos de alta gestdo e funcBes de confianga em geral, o que pode levar & uma maior
incidéncia de resultados negativos na relacdo da gestdo, quer seja para equipes ou mesmo
para a organizacdo como reflexo do desempenho do primeiro.

Como posto em evidéncia, gestores que abrem espaco para o didlogo, para a troca
de experiéncias e percepgdes e para a resolucdo de determinadas questdes, além de
contribuir para a unificacdo e a sensacdo de participacdo e pertencimento da unidade
(DEJOURS, 2007), ajudam no fortalecimento das redes de protecdo e cooperagéo entre a
equipe, contribuindo, por conseguinte, por manter os sujeitos mais saudaveis e equilibrados
(DEJOURS, 1996) e, por fim, podem desenvolver atividades de forma satisfatéria e
comprometida.

A questdo da formacdo de redes de cooperacao deve ser encarada como uma forma
dos sujeitos poderem entregar um atendimento/servico de qualidade para os agentes a
quem se destina o trabalho da unidade, e ndo somente viabilizar o fim da execucéo interna
das atividades na organizacao.

Outro fato que corrobora para a dicotomia aqui apresentada, vem a ser como a
chefia imediata encara a questdo da proatividade do servidor subordinado. O individuo 5
aponta que, como detinha uma certa experiéncia advinda do seu emprego anterior, na rede
privada, onde ha “uma maior cobranga de resultados” e “alcance de metas”, “pressionando-
se para produtividade constante” e “agilizar o tempo”, sua chefia viu tal demonstracdo de
iniciativa como um fator negativo para sua gestdo, o que em contrapartida, o marginalizou,
isolando-o, proporcionado assim sentimentos de subutilizagdo e inutilidade. Desta forma,
utilizou da punicdo negativa, na avaliagdo do servidor, causando um sentimento de
frustracdo e posterior retracdo. Como resultado, a qualidade e desempenho do individuo na
execucdo das suas atividades foram minadas, adequando-se ao estilo de gestdo da chefia
imediata, visando dirimir as consequéncias empregadas, engendrando uma ineficiéncia

induzida. A partir dessa perspectiva Oleto et al (2013, p.62) apresenta:

[...] o prazer é um dos objetivos do trabalhar. Ele emana de sentir-se (til,
produtivo, e aparece inseparavel dos sentimentos de valorizacdo e de
reconhecimento. [...] quando ele sente que ¢ aceito e admirado pelo que faz,
guando o trabalho constitui um modo de imprimir sua marca pessoal, ndo sendo
visto como mero objeto.
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Prosseguindo, conforme os relatos das perspectivas, a gestao interfere diretamente
no desenvolvimento das atividades dos servidores TAE’s das Pro-Reitorias pesquisadas,
incidindo nos resultados e nos relacionamentos interpessoais, com influéncia no clima
organizacional. A presenca do estresse como um sintoma da tensdo entre diferentes niveis
da hierarquia, entre o coletivo e o individuo, entre as demandas e os desejos individuais,
fomenta a geracdo do mal-estar e concebe a apresentacdo do sofrimento psiquico.

A terceira se¢do alude ao Perfil do Individuo e Ambiente de Trabalho como Fator
Gerador de Prazer e Sofrimento no Trabalho, trazendo a luz do entendimento questdes que
dizem respeito ao perfil dos trabalhadores para realiza¢éo das atividades, no que se refere a
identificacdo e/ou afinidade para realizacdo das tarefas, questbes do ambiente fisico
(estrutura e layout) e, como esses fatores resultam no relacionamento dos grupos em que

estdo nele inseridos.

Individuo 1: [...] mas quando a gente, se for olhar pro lado da estrutura, [...]
sendo me engano, eu ja mudei de sala umas sete vezes, salve o engano sete
vezes, seis ou sete vezes... entdo algumas vezes estava, estava bem instalado se
mudava pra um outro lugar enfrentava problemas e com relagdo a estrutura [...]

[...]

A sala n3o comporta tantas pessoas...c...ainda o barulho, o layout ndo ¢
adequado e isso sim, a nossa sala atual, aham...ch...e influéncia um pouco no
trabalho né, e as coisas que vocé tem que fazer, vocé acaba por fazer mais
influéncia.

A auséncia de infraestrutura adequada para alocagdo do trabalhador e o
deslocamento excessivo em curto periodo geram transtornos aos servidores, ndo apenas
pela questdo das mudancas, mas pela infraestrutura inadequada do novo local onde esta se
instalando, além de questdes proprias dos ambientes, tal como ruidos, o que impossibilita a
concentracéo e o desenvolvimento pleno das atividades.

A manutencdo de um ambiente fisico de trabalho sadio é tdo relevante para o
desempenho das atividades, como a preservacdo de um clima organizacional amistoso.
Quando as questdes de estrutura e de fornecimento de equipamentos necessarios para
execucdo das tarefas sdo insuficientes para a realizacdo das tarefas, ou limitam o
desempenho das atividades, o trabalhador tende & desmotivacdo na medida que se defronta
com a frustracdo na organizacao do trabalho (DARIO, 2017).

Na sequéncia, o relato do individuo 2, na continuacao da tematica:

Individuo 2: A sala é muito apertada é...n3o tem espaco suficiente, o ar-
condicionado esta estragado, entdo ele é muito forte [...] e as pessoas adoecem
por conta dele né, ndo tem um controle de temperatura
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[...]

E...nesse momento inclusive a gente ta aqui conversando com cheiro de
maconha, entdo esse é um problema diéario que a gente enfrenta aqui né, que pra
mim é muito ruim, o barulho é bastante também pra trabalhar, entdo assim acaba
prejudicando bastante [...]

Conforme exposto, além de questbes da infraestrutura, fatores subjacentes, como
ventilagdo, contribuem para o adoecimento dos trabalhadores. Insere-se, ainda, neste

cenario o mau odor como fator adicional.

Individuo 3: Eu gosto do meu ambiente de trabalho, no caso, eu gosto hoje por ta
aqui no JU, no Jardim Universitério, porque antigamente a gente ficava na vila
A, navila A eu acabo achando que ela ficava muito mondétona, querendo ou nao,
aquele espaco todo branco, todo branco, e extremamente quieto, 0 que aqui ndo
tem né, aqui é corrido, baguncado, vocé vé um monte de gente toda hora
passando pra la e pra c4, tem essa convivéncia maior...

[...]

Eu acho isso legal, na verdade gosto bastante dessa diversidade toda...

O individuo 3 tem uma visdo destoante dos anteriores, conforme apresenta Ferreira
e Mendes (2001, p.2), no qual “Prazer-sofrimento ¢ uma vivéncia subjetiva do préprio
trabalhador”. No caso, por sua fungdo ser uma atividade que exige criatividade, conforme
apontado por ele ao longo da entrevista, prefere ambientes que fomentam a criacdo de
insights, e a interacdo maior com as pessoas, caracteristicas proprias das atividades que
requerem criatividade, destacando que na acomodagao anterior isso ndo ocorria.

No que se refere as atividades e a desenvoltura/afinidade para sua execucdo,

seguem alguns trechos das entrevistas com as seguintes percepcoes:

Individuo 1: Bom...as atividades aqui...com relacdo as minhas...elas sdo
predominantemente administrativas

[...]

[...] aqui vocé, ao mesmo tempo que vocé faz uma atividade administrativo, mas
tem uma pessoa recomendada entdo vocé vai ter que orienta-la, que...ela tem
interesse em algum projeto em algum curso, uma extensdo, entdo vocé vai, vocé
acaba fazendo atendimento também, entdo e é bom ter essa variagdo e ndo ficar
sempre focado em um tipo de trabalho

[...] essa variagdo de atividade ajuda [...] diminuir...a carga do trabalho né, da
rotina assim né...

A possibilidade de oscilar entre a execu¢do de uma atividade e outra é um fator
positivo, pois possibilita dirimir pressdes e 0 estresse no ambiente de trabalho, evitando o
servico repetitivo e monotono, causador de desgaste e gerador de efeitos patolégicos

somaticos e psicossomaticos aos individuos.
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Individuo 2: [...] as atividades que eu realizo nesse momento eu gosto, sdo
bastante burocraticas [...]

[...]

[...] eu vou mudar agora, eu vou assumir uma divisdo que eu ndo queria assumir,
mas infelizmente a gente ndo tem muita opg¢éo né, entdo, a atividade que eu vou
realizar 14, eu ja percebi que eu ndo vou gostar, por isso eu tentei ndo, nao ir pra
la...

Acima, o individuo 2 exp@e sua insatisfacdo acerca da nova atividade de trabalho
para onde sera direcionada, pois como relatado ao longo da entrevista, ndo possui afinidade
e/ou conhecimentos para ocupar o cargo ofertado, conforme aponta Bendassolli e Andrade
(2011), nos seis fatores de significado do trabalho, em especifico o terceiro fator,
autonomia no trabalho, no qual aglutina itens que avaliam o quanto o profissional se
percebe controlar seu trabalho, no sentido de exercer sobre ele seu proprio discernimento e
controlar seus meios.

Tendo em vista a satisfacdo e o desenvolvimento satisfatério do servidor em
questdes relacionadas a atividades burocréticas, e a expressdao da mesma da nao afinidade
para a realizacdo das atividades a serem prescritas pelo novo cargo, retomam-se as
questdes do sofrimento patologico, que traz consigo aspectos da dificuldade do
atingimento de resultados pelo individuo, que ndo conseguindo atingi-los se curva a uma
série de sintomas de cunho fisico e mental (DEJOURS, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

A dicotomia prazer e sofrimento é uma experiéncia vivenciada nas diversas areas
da vida. Entretanto, € no trabalho que essas relacdes tendem a assumir aspectos gradativos
na vida do individuo, seja somatico ou psicossomatico, uma vez que nessas relacdes se
passa uma quantidade significativa dos dias e da vida de um individuo. As relacdes
humanas sdo permeadas por questdes sofriveis, e o intuito ndo é eliminar o sofrimento e
sim como trabalhar com elas. Deste modo, a partir do momento que se conhece as questdes
que incidem no sofrimento, tem-se uma maior condi¢do de trabalhar com as circunstancias.

A sobreposicdo do sofrimento (GAULEJAC, 2007) e a posse por meio de um
concurso publico sdo paradoxos entendidos como sendo problemas advindos da atividade
do trabalho que possam ser consumidos. Todavia, surgem entraves burocraticos para a
realizacdo das tarefas que acabam por preceder outras modalidades de dificuldades

encontradas no exercicio do labor: a busca pela exceléncia e as formas dessa visdo no
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servico publico seja pelos pares, ou a forma de gestdo engessada, que em algumas das
vezes esta aquém do controle dos dirigentes; a inducdo de processos para padronizacéo,
que resultam em um modelo moroso para consumacdo das tarefas e processos, uma vez
que a coisa publica deve respeitar determinados tramites para assim garantir a isonomia,
impessoalidade, universalidade, transparéncia, entre outros aspectos. Essas causas
espelham lados de uma dualidade, que quando exercidos de forma estritamente funcional
degradam a saude do individuo e solapam sua psique.

PropOe-se, para a continuagdo desta pesquisa, 0 estudo da influéncia do
prazer/sofrimento nas questdes de desenvolvimento de doencas psiquicas e/ou fisicas em
gestores. As pressbes proprias das atividades de gestdo (tomada de decisdo,
estabelecimento de planejamento e formas de controle eficientes, liderar recursos humanos,
dentre outros), tendem a desencadear problemas que estavam antes latentes nos individuos.
O estudo do colapso emocional, as variagbes de humor em virtude da constante
administracdo das crises podem quebrar sob pressao constante.

Esta pesquisa teve como foco, o estudo do prazer e sofrimento dos técnico-
administrativos em educacdo do nivel medio e superior, que em sua grande maioria
ocupam cargos operacionais. Assim, a proposta para a continuacdo da pesquisa € investigar
as ocorréncias vivenciadas com 0s gestores das macros unidades e cargos que tomam
decisOes estratégicas e taticas cruciais para a instituicdo, nas Pro-Reitorias, verificando-se

as semelhancas e diferencas nos resultados encontrados com esta pesquisa.
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