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[...] Andlise de Contelido é uma dentre as diferentes formas
de interpretar o contetido de um texto que se desenvolveu,
adotando normas sistematicas de extrair os significados
tematicos ou os significantes lexicais, por meio dos
elementos mais simples de um texto. [...] um tipo de analise
da comunicacdo que pretende garantir a imparcialidade
objetiva, socorrendo-se da quantificacdo das unidades do
texto claramente definidas, para gerar resultados
quantificaveis ou estabelecer a frequéncia estatistica das
unidades de significado (CHIZZOTT]I, 2010, p. 114).

Resumo:

O presente artigo apresenta e analisa os principais saberes relacionados a Analise de
Conteddo como uma possibilidade metodolégica de natureza qualitativa e sua
importancia no desenvolvimento da producdo académica e cientifica no ambito da
Educacao.

Palavras-chave:
Analise de Conteudo. Pesquisa Qualitativa. Metodologia de Pesquisa.

Abstract:

This paper presents and analyzes the main knowledge related to Content Analysis as a
methodological possibility of a qualitative nature and its importance in the
development of academic and scientific production within the scope of Education.
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1. Ideias iniciais

Ao referirmo-nos a pesquisa cientifica, € importante nos atentarmos ao leque de
variedades e possibilidades que o estudo em questao podera seguir. Ha duas formas
gerais em que podemos subdividir o carater objetivo e estrutural de realizarmos a

pesquisa, sdo estas a pesquisa qualitativa, na qual os dados a serem trabalhados sao
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considerados mediados, buscando um aprofundamento, bem como o conhecimento
quanto ao objeto de estudo; e a pesquisa quantitativa, na qual os dados sao imediatos,
demandando quantificacdo e mensuracdo a partir do objeto.

Em seus estudos, Dicker (2009) apresenta um quadro que expressa de forma
sintética as principais caracteristicas que distinguem a pesquisa qualitativa da

pesquisa quantitativa.

Quadro 1 - Pesquisa Qualitativa e Pesquisa Quantitativa.

Dimensao Qualitativa Quantitativa

Objetivo Compreender razoes, valores, |Determinar causas. Quantificar dados e
motivagoes e fendomenos generalizar resultados

Abordagem Observacional Experimental

Pressuposicdo | Realidade construida a partir de  |Realidade construida a partir de fatos

basica fendmenos socialmente mensuraveis
construidos

Pesquisador Participante do fendmeno Neutro, imparcial

Amostra Pequena, poucos casos Grande

Coleta de Dados | Nao-estruturada Estruturada

Analise de Analise nao-estatistica, subjetiva, |Analise estatistica, sumarizagao

Dados interpretativa

Resultados Compreensao inicial, baixa Determinantes, com alto grau de
generalizagao e replicagao generalizagao e replicagao

Fonte: Dicker (2009, p. 47).

Para a efetivacdo de uma pesquisa cientifica qualitativa, é importante que o
pesquisador domine seu objeto de estudo, conheca os vinculos desse obijeto,
identifique o contexto, os sujeitos envolvidos, e principalmente tenha clareza do
objetivo pretendido e opte por uma metodologia apropriada para que fend6meno em
investigacdo seja plenamente compreendido.

A selecdo do instrumental metodolégico, para Marconi e Lakatos (2010) esta

[...] diretamente relacionada com o problema a ser estudado; a escolha
dependera de varios fatores relacionados com a pesquisa, ou seja, a
natureza dos fendmenos, o objeto da pesquisa, os recursos financeiros,
a equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da
investigacdo. Tanto métodos quanto técnicas devem adequar-se ao
problema a ser estudado, as hipdteses levantadas e que se queira
confirmar, ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 147).
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Conforme os estudos desenvolvidos por Knechtel (2014), a pesquisa qualitativa
pode ser entendida como uma categoria de pesquisa que visa operar sobre uma
problematica de cunho humano ou social. Sua base implica em testar uma teoria, que é
composta e esta associada a variaveis quantificaveis. O objetivo reside na promogao de
analises quantitativas, estatisticas, a fim de checar a sustentacao de generalizacGes
decorrentes do fendmeno em estudo.

No entendimento de Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa requer
o uso de recursos e de técnicas estatisticas, uma vez que busca traduzir em nimeros as
opinides e informagdes obtidas e assim estabelecer um processo de classificacdo e
andlise. Para os autores, ela é utilizada em varios outros tipos de pesquisa,

[...] inclusive nas descritivas, principalmente quando buscam a relacdo
causa-efeito entre os fen6menos e também pela facilidade de poder
descrever a complexidade de determinada hipdtese ou de um
problema, analisar a interagdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criagio ou
formacao de opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau
de profundidade, a interpretacio das particularidades dos
comportamentos ou das atitudes dos individuos (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 70).

A pesquisa quantitativa, desse modo, estd necessariamente ligada com a
quantificacdo dos dados, ou seja, na experimentacdo e mensurac¢do, portando assim
rigorosamente o controle dos fatos, diferente da pesquisa qualitativa. Dessa maneira,
ao final do estudo, é de fato possivel realizar a comprovagdo e validacdo de uma
determinada teoria. Quando se trata de precisdo de resultados, a pesquisa quantitativa
€ mais indicada, evitando assim possiveis distor¢des no momento de analise.

Assim, a busca por resultados exatos, no caso da pesquisa quantitativa, é
possivel através de variaveis preestabelecidas, verifica-se e explica-se sua influéncia
sobre as mesmas, utilizando-se de andlise de frequéncia de incidéncias, bem como
através de ferramentas estatisticas (MICHEL, 2005). Ainda de acordo com o mesmo
autor, entende-se que a comprovacdo dos resultados da pesquisa se da por meio da
comprovacdao quanto ao numero de vezes em que o fendmeno ocorre ou com que
exatidao.

A pesquisa qualitativa para Denzin e Lincoln (2006) é compreendida por meio

de uma reunido de praticas que resultam em uma representa¢do interpretativa de
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mundo, propiciada pela juncdo de significados, os quais fornecem ao pesquisador
subsidios para a identificacdo de fen6menos. A pesquisa qualitativa, para os autores,

[...] é uma atividade situada que localiza o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
dao visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em
uma série de representacdes, incluindo as notas de campo, as
entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravacdes e os lembretes.
Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
naturalista, interpretativa do mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados
que as pessoas a eles conferem (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

De acordo com as ideias de Minayo (2003), a pesquisa qualitativa reiine pontos
presentes em um viés de significados; busca-se compreender a significacdo das
motivagdes, interesses, valores, crencas e comportamentos, os quais configuram para
além de uma simples investigacdo, uma relacdo de profundidade. O que segundo a
autora, ndo poderia se formatar ao reducionismo da mecanizagdo de variaveis.

Ao tratar sobre as caracteristicas referentes a pesquisa qualitativa, Creswel
(2007) ressalta a interacao do pesquisador com o ambiente natural e as posi¢cdes que
estes ocupam no estudo. Enquanto o ambiente é colocado como a fonte direta
proveniente dos dados, o investigador torna-se o principal instrumento. Desse modo,
ha uma maior preocupa¢do com o processo, visto que a analise de dados segue uma
linha indutiva, ou seja, a pesquisa qualitativa descarta um modelo engessado,
configurando-se de modo emergente.

Prodanov e Freitas (2013) entendem que as pesquisas desenvolvidas numa
abordagem qualitativa, diferentemente daquelas que priorizam uma abordagem
quantitativa, ndo tém os

[..] dados estatisticos como o centro do processo de analise de um
problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir
unidades. Os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos,
retratando o maior numero possivel de elementos existentes na
realidade estudada. Preocupa-se muito mais com o processo do que
com o produto. Na andlise dos dados coletados, ndo ha preocupacao
em comprovar hipéteses previamente estabelecidas, porém estas nao
eliminam a existéncia de um quadro tedrico que direcione a coleta, a
anadlise e a interpretacdo dos dados (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
70).

Assim, a pesquisa qualitativa preocupa-se em alcancar a compreensdo

minuciosa dos significados, bem como das caracteristicas presentes no objeto de
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estudo, o que propicia a imersdo na complexidade do fendmeno entdo investigado. Por
isso, compreende-se a importancia desprendida no processo, o qual diferentemente do
produto, traz ao pesquisador detalhes extremamente uteis para o desenvolver da

pesquisa. Para Paulilo (1999), a pesquisa qualitativa

[..] trabalha com valores, crengas, habitos, atitudes, representacdes,
opinides e adequa-se a aprofundar a complexidade de fatos e
processos particulares e especificos a individuos e grupos. A
abordagem qualitativa é empregada, portanto, para a compreensao de
fendmenos caracterizados por um alto grau de complexidade interna
(PAULILO, 1999, p. 135).

O objetivo fundamental da pesquisa qualitativa, para Richardson (1999, p. 102),

[.] ndo reside na producdo de opinides representativas e
objetivamente mensuraveis de um grupo; esta no aprofundamento da
compreensdao de um fendmeno social por meio de entrevistas em
profundidade e andlises qualitativas da consciéncia articulada dos
atores envolvidos no fen6meno (RICHARDSON, 1999, p. 102).

Pode-se concluir assim, que a validacao do estudo qualitativo ndo se da por
amostragem, como ocorre na pesquisa quantitativa, mas sim pela profundidade em que
se deu a realizacao da pesquisa.

Segundo Godoy (1995a), o desenvolvimento da pesquisa qualitativa nao se
prende fixamente na mensuracdo dos eventos, muito menos preocupa-se
necessariamente com o produto de fato, mas sim com o desenvolvimento da
investigacdo, a captacao de focos que possuem o poder de transformar um caminho até
entdo unico, em possibilidades. A reunidao dos detalhes permite o avan¢o na

compreensao e diagndstico da problematica. A pesquisa qualitativa

[...] ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de
questodes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida
que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os
fenOmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo (GODOY, 19954, p. 58).

Ao nos referirmos ao campo de pesquisa social, a pesquisa qualitativa apresenta
um teor diferente do proposto pelas pesquisas quantitativas. Neste caso, busca-se a
compreensao, a interpretacdo, bem como a explicacgdo de um conjunto de fatores

resultante de interagcdes de individuos, o qual chamamos de fen6meno social.
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De acordo com Martins e Theophilo (2007), existem pontos distintos quando se
trata da pesquisa qualitativa em relacdo a pesquisa quantitativa. Estes podem
funcionar como fatores decisivos no momento de avaliar o fendmeno em questao,
favorecendo assim a identificacdo quanto a qual metodologia de pesquisa sera melhor
aplicada em relacdo aos seus pontos de partida e objetivos.

Para esses mesmos autores, enquanto a pesquisa qualitativa preocupa-se em
compreender e realizar a descricio de comportamentos humanos, a pesquisa
quantitativa visa procurar os fatos e descobrir a causa do fend6meno social. Na mesma
linha, se na pesquisa qualitativa a observacdo é de cunho natural e a coleta de dados
ndo segue exatamente a formalidade, a pesquisa quantitativa segue formalidades,
estruturacdo fechada e medig¢des controladas em relacao a coleta de dados.

A pesquisa qualitativa segue um viés subjetivo, segue-se a perspectiva interior
do préprio pesquisador; ja a pesquisa quantitativa apresenta um viés completamente
objetivo e externo, em que ha o distanciamento dos dados. Na pesquisa qualitativa a
orientacdo se da para a descoberta, um carater exploratdério, indutivo, diferente da
pesquisa quantitativa, na qual o cunho é superficial, orientado mais precisamente para
a verificagao.

Enquanto a pesquisa qualitativa orienta-se para o processo, a pesquisa
quantitativa orienta-se para o resultado, sendo que na qualitativa percebe-se uma
visdo holistica, a qual visa a sintese; j& na pesquisa quantitativa, o olhar é
particularizado, visando a analise, considerando sempre dados numéricos decorrentes

de ferramentas estatisticas.
2. Analise de Conteudo: conceitos e procedimentos

A Andlise de Conteddo, segundo Bardin (1977), compreende um conjunto
elaborado de técnicas, que fornecem subsidios para que o pesquisador consiga
promover a reunido de contetdos informativos, e através destes, desenvolver sua
descricao, bem como a compreensao de fenomenos, por meio de inferéncias. A Andlise
de Conteudo para a autora é

[..] um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p. 47).
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Godoy (1995b) coloca que a Anadlise de Contetido, de acordo com a perspectiva
de Bardin, confere uma técnica metodoldgica, a qual pode ter sua aplicacdo em
diferentes formas de comunicacao, independentemente da proposta de discurso, bem
como do meio comunicante. O trabalho do analista adquire um carater duplo e, no
primeiro momento, deve-se captar a ideia da comunicac¢ao para, s6 posteriormente, se
atentar também a possiveis outras significacdes, ndo se restringindo ou limitando-se
as primeiras impressoes.

A Andlise de Contetdo, de acordo com Moraes (1994),

[.] constitui-se de um conjunto de técnicas e instrumentos
empregados na fase de andlise e interpretacdo de dados de uma
pesquisa, aplicando-se, de modo especial, ao exame de documentos
escritos, discursos, dados de comunicacdo e semelhantes, com a
finalidade de uma leitura critica e aprofundada levando a descricdo e
interpretacdo destes materiais, assim como a inferéncias sobre suas
condig¢des de produgio e recepciao (MORAES, 1994, p. 103).

Buscar por um contetido implicito € uma das propostas recorrentes quando se
trata da Analise de Conteudo, o pesquisador necessita ir para além do que o texto
coloca, compreendendo e analisando ndo sé as informagdes dispostas ali, mas também
os possiveis sentidos que estes figuram em um segundo plano. Tal ideia de conteudo
explicito é melhor elucidada por Trivifios (1987) que assevera:

[..] ndo é possivel que o pesquisador detenha sua atencio
exclusivamente no conteddo manifesto dos documentos. Ele deve
aprofundar sua andlise, tratando de desvendar o conteddo latente que
eles possuem. [..] os investigadores que sO ficam no contetudo
manifesto dos documentos seguramente pertencem a linha positivista
(TRIVINOS, 1987, p. 162).

Moraes (1999) argumenta que o texto pode ser considerado como uma forma
de comunicagdo, no qual o pesquisador precisa compreender e realizar o
direcionamento de seus objetivos, os quais se voltam a vertentes do como (forma como
a comunicacgao se processa); qual finalidade (referente aos objetivos de determinada
comunicacdo) e com que resultados (objetivos de tal comunicacao em analise).

Ainda referente a esse mesmo autor, a Andlise de Conteddo; possibilita que o
pesquisador realize uma imersao mais profunda com o intuito de promover uma
anadlise perante os textos, ou como podemos chamar, comunica¢des de modo a realizar

inameros sentidos presentes no material a ser analisado.
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Sdo duas as fungdes de destaque dentro da Andlise de Contelddo, uma delas esta
relacionada a verificacdo, ou seja, a condicdo de verificabilidade de hipoteses
encontradas no instrumento de pesquisa utilizado, ou seja, é por meio da Analise de
Conteddo que se podem encontrar respostas para um determinado fendmeno em
estudo, como também é possivel confirmar ou nao as hipdteses que foram previamente
estabelecidas.

A outra funcao estd inteiramente associada a descoberta, relaciona-se com o
olhar mais apurado ao que esta por tras da manifestacdo daquele conteido, buscando
uma interpreta¢cdo mais minuciosa e significativa para o fenomeno em questao. Ambas
as fun¢des podem se tornar complementares na pratica e podem ter sua aplicabilidade
associada aos interesses dos principios tanto da pesquisa qualitativa, quanto da

pesquisa quantitativa.

Figura 1 - Funcoes de destaque dentro da Analise de Conteudo.

VERIFICAGCAO DESCOBERTA

Fonte: Autoria propria.

Essa técnica pauta-se em procedimentos que promovem o contato com
possiveis indicadores, os quais podem se configurar como qualitativos ou
quantitativos, sendo assim possivel a realizacio do processo de inferéncia de
conhecimentos. Oliveira (2008) elucida que a Analise de Contetdo concede:

0 acesso a diversos conteudos, explicitos ou ndo, presentes em um
texto, sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado;
implicacdo do contexto politico nos discursos; exploragcdo da
moralidade de dada época; andlise das representagdes sociais sobre
determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema;
repertorio semantico ou sintatico de determinado grupo social ou
profissional; andlise da comunicagdo cotidiana seja ela verbal ou
escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008, p. 570).

Assim como toda metodologia, a Andlise de Conteddo possui seu
desenvolvimento pautado em trés fases fundamentais, que segundo Bardin (1977) sao
respectivamente: pré-analise; exploracdo do material, também chamada de descricao
analitica; analise e interpretacdo dos resultados. Essas trés fases conferem uma boa
dinamica a pesquisa, para que o analista ndo se perca de seus objetivos e possa executar

sua analise de maneira harménica e pontual.
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Figura 2 - Fases da Andlise de Conteudo.

PRE-ANALISE

INTERPRETACAO
EXPLORACAO = DOS A
DOMATERAL | mmd | pesurapos

Fonte: Autoria propria.

A primeira fase, correspondente a pré-analise, relaciona-se com o momento de
organizacdo. Nessa fase o pesquisador (analista) deve refletir sobre os procedimentos
a serem utilizados. E nesta etapa que o analista em seu primeiro contato com os
documentos, realiza a avaliacdo destes para a escolha definitiva, formula as hipdteses
e também os objetivos, além de desenvolver os indicadores para interpretagao.
Segundo Bardin (1977) é a leitura flutuante que possibilita a concretizagao da pré-
analise. A leitura flutuante é, portanto, o primeiro contato do pesquisador com os
documentos oriundos da coleta de dados. E 0 momento no qual se comeca a ter o
conhecimento dos textos, das informacdes obtidas nas entrevistas e outras fontes que
serdo analisadas.

A segunda fase compreende um momento de sondagem, denominado como
etapa de exploracdo. Utiliza-se o procedimento de codificacao, no qual o pesquisador
irad estabelecer unidades de registro, a enumeracao e organizacao destas, a escolha de
categorias, classificacdo, promovendo assim a unido de caracteristicas comuns. E
também nessa etapa que é feita a categorizacdo, processo que consiste na ordenagao
das informacdes de acordo com a correlagdo das classes de eventos.

Ap6s o processo de codificagdo dos dados, estabelece-se as categorias, as quais
consistem em informacgdes que vao ao encontro ao objetivo de estudo do pesquisador,
buscando ilustrar aspectos que podem ser entendidos como pontos chave da
investigacdo. Bardin (1977) coloca alguns aspectos que devem ser levados em
consideracdo quanto a pertinéncia das categorias, iniciando pelo principio da exclusao,
em que cada elemento é tinico, podendo existir em apenas uma categoria.

E importante compreender que em Andlise de Contetido sempre havera
categorizacao, porém deve-se haver uma superag¢do quanto a questao da fragmentagao.

Para Moraes e Galiazzi (2013), categorizar é
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[...] dar énfase a uma parte como modo de melhorar a compreensao do
todo. Cada categoria de andlise passa a constituir uma perspectiva de
exame, um direcionamento do olhar dentro do todo [...], um esforgo
em cada vez mais atingir uma compreensao global dos fen6menos
examinados (MORAES; GALIAZZI, 2013, p. 155-156).

Esses autores destacam ainda que a andlise sempre nos traz a proposta de
divisdo, necessitando enfocar os detalhes, partes. Porém destacam que, indo
contrariamente a isso, é necessario um olhar para o todo, uma vez que “A categorizagao
tem como primeiro objetivo [..] fornecer, por condensacdo, uma representacdao
simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 1977, p. 119). Deste modo, compreende-se
que as categorias em conjunto, compdem o resultado da andlise.

Outro ponto trata da questao da homogeneidade, situacao em que é necessario
que exista apenas uma dimensao para a analise, ou seja, se a definicdo de uma categoria
apresenta diferentes niveis de analise, estes devem ser diluidos em diferentes
categorias, e ndo serem reduzidos a uma unica e exclusiva categoria de andlise. A
pertinéncia também faz parte das qualidades necessarias, propostas por Bardin. E
preciso entrelacamento entre intencdes do pesquisador, objetivos da pesquisa e
questdes direcionadas e suas caracteristicas de estudo.

Finalizando, a produtividade é outro aspecto importante na elaboracao de uma
categoria; para que se chegue a determinada produtividade, é necessario que os
resultados advenham de uma certa riqueza em inferéncias, hipéteses, olhares mais
apurados em detrimento de dados exatos. Um olhar atento e critico é necessario ao
analista para que seja possivel colher interpretacdes férteis frente ao fendmeno
analisado.

Retornando as etapas da Analise de Contetildo propostas por Bardin, a terceira
delas consiste no que entendemos por tratamento dos resultados. Através dos dados
brutos obtidos, o analista deve agora, através da inferéncia e interpretacao, torna-los
produtos que apresentem significancia e validade. Este é o momento para que o
pesquisador capte as informagdes para além daquelas ja postas, buscando sentido ao
que nao esta dbvio.

O processo de inferéncia é formado pelo que chamamos de pélos de atragdo da
comunicagdo, esse instrumento de inducdo norteia-se pela estreita relacao entre
alguns pontos, como roteiros de entrevistas, causas e efeitos, os quais resultam em

indicadores capazes de favorecerem a investigacao da causa, contribuindo assim para
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a etapa de interpretacdo. A interpretacdo de dados necessita de que o pesquisador
esteja extremamente atento em refazer o caminho referente aos marcos teoricos,
promovendo uma relacdo que une os dados até agora obtidos com a fundamentagdo
tedrica. Essa jun¢do impede que o analista fuja do real sentido do cunho da pesquisa.

Neste momento, ha uma busca referente a todos os significados possiveis que
estdo por tras do discurso em questdo, o que esta sendo dito, qual profundidade é
alcancada por essa colocagdo. Os detalhes aqui se tornam pontos preciosos para a
imersdo na construcao da interpretacdo. Ha formas variadas de conduzir essas trés
fases, dentro de uma Anadlise de Contetuido; cada pesquisador optara pelo que melhor
conduza a investigacao. Podem haver variagdes quanto as unidades de analise, assim
como ao modo de tratamento destas (BARDIN, 1977; GODOY, 1995b).

Em seus estudos, Souza Junior, Melo e Santiago (2010) apresentam um roteiro
didatico para o desenvolvimento das fases basicas da Analise de Contetido, mas deixam
claro que o pesquisador precisa compreender que essas fases ndo sdo estanques, sao
inter-relacionadas, possuem entrelacamentos, possuem vinculos que exigem muitas
vezes que o analista realize durante seus estudos retornos a uma ou outra fase.

Quadro 2 - Roteiro didatico para Analise de Conteuddo.

ETAPAS INTENCOES AGOES
*Retomada do objeto e objetivos da *Leitura flutuante: primeiro contato com os textos, captando
pesquisa; o contetido genericamente, sem maiores preocupagdes
*Escolha inicial dos documentos; técnicas

1%etapa: | *Construgdoinicial de indicadores para| *Constituigdo do corpus: seguir normas de validade:
aanalise: definicdo de unidadesde | 1- Exaustividade - dar conta do roteiro;

pré-andlise | registro-palawas-chave ou frases; e |2- Representatividade - darconta do universo pretendido;
de unidade de contexto-delimitagdo | 3- Homogeneidade - coeréncia intemna de temas, técnicas
do contexto (se necessario); einterlocutores;

4-Pertinéncia - adequagao ao objetoe objetivos do estudo.

*Referenciagdo dos indicese a *Desmembramento do texto em unidades/categorias -inven-
2etapa: elaboragéo de indicadores - tario (isolamento dos elementos);
Exploracéo | recortes do texto e categorizacéo; *Reagrupamento por categorias para andlise posterior -

domaterial |*Preparagdo e exploragdo do material - | classificagéo (organizagao das mensagens a partir dos

alinhamento; elementos repartidos)

*Interpretacdes dos dados brutos *Inferéncias com uma abordagem variante/qualitativa,
Fetapa: (falantes); trabalhando com significagdes em lugarde
Tratamento | *Estabelecimento de quadros de inferéncias estatisticas.

dosdadose | resultados, pondo em relevo as
interpretagdo| informacdes fomecidas pelas
analises;

Fonte: Souza Junior; Melo; Santiago (2010, p. 35).
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Ao longo dos anos, mais precisamente na metade do século XIX, as ciéncias
humanas iniciaram a busca por adotar o modelo das ciéncias da natureza como
proposta a ser seguida para o desenvolvimento de suas pesquisas. Almejando a
validade, os pesquisadores da época sentiram a necessidade de aproximarem seus
estudos a objetividade e experimentacao, trazidas por um viés empirista.

Porém, logo foi possivel enxergar as limitagdes desse modelo, ao pensar quanto
ao objeto de estudo. Nao seria viavel nem mesmo possivel descartar a complexidade
do ser humano, bem como toda a sua transformacdo continua. Era necessario um
modelo que fosse capaz de acompanhar, aprofundar, compreender as tantas vertentes
do ser humano. Reduzia-se entdo a necessidade de resultado, para além disso, buscava-
se entender os processos em si.

Sendo assim, passa-se a utilizar abordagens de pesquisa que envolvem outros
tipos de atributos, os quais levam significados as interpretacdes, que nao se reduzem
aos atributos de quantidade diretamente associados, como no caso das ciéncias da
natureza. Ganha-se espaco para a utilizacdo de procedimentos como entrevistas,
questionarios portando agora também questdes abertas, sendo passiveis de serem
analisadas, bem como interpretadas, dentre outras formas, que visam esse espac¢o para
aprofundamento analitico.

Deste modo, a Analise de Contetido, por apresentar subsidios para a
sistematizacdo de propriedades qualitativas, permite uma boa associacdo do método
com as questdes educativas que precisam ser investigadas. Essa metodologia promove
a busca por identificar a significagcdo do texto advindo de um fenémeno social. Assim, a
Analise de Conteudo atua como um instrumento de auxilio ao pesquisador que deseja
retirar do texto um contetdo.

Segundo Bardin (1977), o analista que utiliza da Andlise de Contetido, nao
pretende fazer uma leitura unilateral, que busque apenas uma resposta ou mesmo um
resultado. Mas sim, a pretensdo de promover uma analise aprofundada, por meio da
qual é possivel enxergar outras percep¢des para significados, explorando-se a natureza
destes, podendo ir de um viés psicolégico a histérico, ndo parando por ai. Para a autora,

[.] a tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da
comunicacdo (como se fosse o receptor normal), mas também e
principalmente desviar o olhar para uma outra significagdo, uma outra
mensagem entrevista através ou ao lado da mensagem primeira. A
leitura efetuada pelo analista, do contetido das comunicac¢ées ndo é, ou
ndo é unicamente, uma leitura a letra, mas antes o realgar de um
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sentido que se encontra em segundo plano. Nao se trata de atravessar
significantes para atingir significados, a semelhanca da decifracao
normal, mas atingir através de significantes ou de significados
(manipulados), outros significados de natureza psicoldgica,
socioldgica, politica, histdrica, etc. (BARDIN 1977, p. 41).

Deste modo, é possivel compreender como a funciao do analista ao realizar a
utilizacdo da metodologia de Analise de Contetido, é extremamente importante e até
mesmo complexa, visto que ndo estid reduzida unicamente a resultados, mas sim,
totalmente comprometida com o processo e seus possiveis desfechos, detalhes e
contribuig¢des acerca do fend6meno em estudo.

Sendo assim, é possivel perceber o quanto a Analise de Contelddo torna-se um
instrumento metodoldgico importante nas pesquisas qualitativas de cunho social, bem
como educacional. Ndo é um estilo de pesquisa que visa apenas concluir ou chegar-se
a uma quantificacdo, mensuracdo. Mas sim, uma real imersao ao campo estudado, ao
fendmeno analisado, através de passos capazes de levar o pesquisador a profundas

interpretacoes.
3. Concluindo

Como pode-se perceber, a Andlise de Conteddo é uma metodologia bastante
eficaz em pesquisas qualitativas, principalmente no ambito educacional. Através dela,
conseguimos perceber o quanto um estudo pode se tornar enriquecido quando é dado
a devida atengdo aos detalhes para além das informagdes ja explicitas.

Desse modo, é possivel desvendar fendmenos, dos quais, muitas vezes na area
da educacao soam ter apenas um aspecto escolar, mas se vistos por outra 6tica, nos
trazem varias outras significacbes do ambito social, extraescolar, que pode muitas
vezes ajudar o pesquisador a lidar com uma situacao problema. Ou seja, como a Analise
de Contetildo permite e favorece tal aprofundamento, através do proprio fend6meno é
possivel se atentar a outros pontos que levem ao desencadeamento do mesmo.

E interessante também perceber o quanto a metodologia de Anélise de
Conteddo pode favorecer a carreira educacional, visto que permite ao profissional da
educacao sair de um local muitas vezes comodo e inserir-se em uma investigacao capaz
de movimentar estruturas em busca de um entendimento aprofundado, possibilitando
a este educador um olhar investigativo, critico e possivelmente resolutivo quanto a

questdes ndo somente escolares, mas também sociais.
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Estima-se que este trabalho possa ser ttil a pesquisadores da area da educagao,
bem como para aqueles que pretendam utilizar a Andlise de Conteido como
metodologia de sua pesquisa, ao perceberem o quanto a mesma pode ser abrangente e

profunda de acordo com os interesses e objetivos do pesquisador.
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