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RESUMO: Este trabalho objetiva identificar a producéo cientifica acerca do uso das midias digitais
na educacdo em saude, publicada entre os anos de 2000 e 2011 e classifica-la segundo autor,
atividade exercida pelo autor, palavra-chave, ideias principais, ano e tipo. Para tanto, utilizou-se
como método o estudo bibliométrico. Os dados foram coletados eletronicamente na Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), por se tratar de repositorio de publicacBes cientificas exclusivamente
voltadas a area da salde. Os descritores usados foram: digital media, health education, information
and communication technology e seus correspondentes em portugués. Das 19 publicacGes
encontradas sobre o tema pesquisado, apenas 1 (5%) € brasileira e o restante que é composto por 18
(95%) estudos sao internacionais. Quanto aos tipos, as publicacdes encontradas dividem-se entre 17
(90%) artigos, 1(5%) anotacdo, 1(5%) debate. Dentre os anos que apresentaram maior volume de
publicacdo, o ano de 2009 ¢é o que concentra 0 maior nimero de trabalhos nesta area tematica, com
4 trabalhos que representam 22% da amostra. Os artigos analisados indicam uma expectativa de
crescimento astronémico das midias digitais e seu uso na educacdo em salude e que a web funcione
como uma escola virtual baseada no conhecimento sem fronteiras para a educacdo dos
médicos/estudantes, profissionais de salude e pacientes. Assim, o estudo mostrou que a tecnologia
eletronica atual fornece recursos de grande relevancia para ensino e aprendizagem.

PALAVRAS CHAVE: Educacdo em saude. Midias digitais. Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao. Estudo Bibliométrico.

ABSTRACT: This work aims to identify the scientific literature about the use of digital media in
health education, published between the years of 2000 and 2011 and organize it according to the
author, activity exerted by author, keywords, main ideas, year, and type. To do so, it was used the
bibliometric study method. The data were collected electronically in the Virtual Health Library
(BVS), a scientific publications repository exclusively focused on healthcare. The keywords used
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were: digital media, health education, information and communication technology and the
correspondent terms in portuguese. Of 19 publications found on the topics searched, only 1 (5%) is
Brazilian and the rest that is composed of 18 (95%) studies are international. As for types, the
publications found are 17 (90%), articles 1 (5%) note, 1 (5%) debate. 2009 is the year that
concentrates the largest number of studies in this thematic area, with 4 works which represent 22 %
of the sample. The articles contents indicate an expectation of growth in the use of digital media in
health education and that the web functions as a virtual school based on borderless knowledge.
Thus, the study showed that the current electronic technology provides relevant resources to
teaching and learning.

KEYWORDS: Health education. Digital media. Information and communication technologies.
Bibliometric Study.

1. INTRODUCAO

A educacdo é uma préatica modificadora, na qual os individuos e grupos compdem-se como
sujeitos numa relacdo de troca (DONATO; ROSENBURG, 2003). Tal relacdo se da entre o
educador e educando, o educando e o conhecimento e também entre o educando e os demais
educandos. Assim, o educando caracteriza-se como sujeito na medida em que compartilha e
comunica seus pensamentos, saberes, anseios e temores com 0s demais.

A internet tem se apresentado como poderosa ferramenta de comunicacédo e educacao, sendo
utilizada como um meio de troca de idéias, nas aulas de educacdo a distancia, e, desta forma, vem
expandindo as formas e ferramentas comunicacionais da sociedade contemporanea (YOUNG,
2002). O crescimento relativamente recente e explosivo da internet e a grande disponibilidade de
poderosos computadores pessoais aumentou muito o acesso do publico a uma impressionante
variedade de fontes de informacdes digitais (SHARPE; EATON; MARCUS, 2001).

Isso ndo é diferente quando se trata da area de saude, pois diferentes profissionais da area da
salde tém utilizado ferramentas do espaco digital como um instrumento para veicular informacéo
acerca de doencas, prevencao, educacao de estudantes, entre outros. Além disso, as pessoas tendem
a servir-se desses espacos para buscar informacdes sobre doencas, expor seus sentimentos e suas
experiéncias com o processo de adoecimento e compartilhar suas angustias e sofrimentos com
outros que também estdo vivenciando algo parecido. Assim, as ferramentas da web podem ser
grandes aliadas nas atividades pedagogicas, tanto na exposicdo de informagdes quanto
proporcionado espagos colaborativos e interativos entre as pessoas.

Nesse contexto, a partir do ano 2000 comeca a ser utilizado o termo e-health. O e-health

possui definicbes que se alteram quanto a fatores como funcdes, envolvimento institucional,
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contextos e objetivo tedrico a ser alcangado. Inimeras conceitua¢des incorporam a telemedicina e a
telessaude, sendo que alguns autores referem-se aos mesmos como sinénimos (REZENDE et al.,
2010). E-Saude (e-health) refere-se ao uso de informacdes e tecnologias de comunicacdo, como a
Internet, que promovam melhorias nos diversos ambitos relacionados a prestacdo de servicos de
salde ou possibilitem a atengdo a saude. Além disso, também incorpora um novo setor, de
informatica médica, que se refere a organizacao e a prestacao de servicos de salde e informagdo por
meio da Internet e tecnologias semelhantes, caracterizando assim, uma nova atitude, outra forma de
trabalhar e agir, assim como um compromisso com uma Vviséo interligada para a melhoria da saude
local e globalmente (PAGLIARI et al., 2005).

Também é valido ressaltar a importancia das ferramentas da Web 2.0 para a educagdo em
salde, ja que a mesma representa a mudanca para a Internet como plataforma, e um entendimento
das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Na Web 2.0 a regra mais importante é o
desenvolvimento de aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores e mais
usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva (O'REILLY, 2005). Blogs, wikis,
podcasts, redes sociais sdo exemplos de algumas das inumeras ferramentas que integram a
variedade de sistemas disponiveis atualmente na Web 2.0 (RICHARDSON, 2006). Estas aplicacdes
tém sido cada vez mais utilizadas por muitos profissionais e educadores relacionados com a salde.
Isso tem ocorrido devido a sua facilidade de utilizacdo e rapidez de implantagdo, além de os

mesmos oferecerem oportunidade paraa partilha de informacdo e facilidade de colaboracédo
(BOULOS; MARAMBA; WHEELER, 2006).

Nesse contexto, as tecnologias da informacédo e comunicacdo (TICs) possibilitaram a criacéo
de novos espacos de construcdo do conhecimento de tal forma que, além da escola, a empresa, a
residéncia e o espaco social tornaram-se educativos. Sendo assim, o ciberespaco rompeu com a
ideia de tempo determinado para a aprendizagem (COUTINHO; JUNIOR, 2007). Fontanella,
Schardosi e Lara (2007) acreditam que a expansdo da informatica nas proximas décadas deve ser
exponencial e que novas tecnologias oferecerdo amplas oportunidades para quem estiver apto a
ultrapassar as barreiras iniciais da competéncia e da familiaridade com 0s poderosos instrumentos
de tecnologia de informacdo e comunicacdo. Para os autores, isso acarretara um profundo impacto
na educacdo. A expectativa é de que, no futuro, a web venha a funcionar como uma escola virtual
baseada no conhecimento sem fronteiras.

Este estudo bibliométrico tem como propésito analisar todos os artigos publicados na base
de dados BVS (Biblioteca Virtual em Saude), de 2000 até 2011, que trataram da utilizacdo das
midias digitais para a educacdo em saude. Além disso, 0 presente trabalho tem como objetivos

especificos classificar a producdo cientifica encontrada segundo palavra-chave, autor, atividade
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exercida pelo autor, idéias principais, ano e tipo. A escolha do intervalo definido para a pesquisa
justifica-se por ter surgido no ano 2000 o e-health, movimento que proporcionou um significativo
avanco na educacao em salde (REZENDE et. al, 2010).

Além desta introducdo, este trabalho apresenta uma secdo na qual foram apresentados 0s
materiais e métodos utilizados; uma secdo que tratou da analise dos dados coletados, culminando
nas consideraces finais que fez uma perspectiva geral do que foi proposto e evidenciado.

2. MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada neste artigo é o estudo bibliométrico. Segundo Vanti (2002), a
bibliometria € um conjunto de métodos de pesquisa em constante evolugdo, desenvolvido pela
Biblioteconomia e pelas Ciéncias da Informacdo, que utiliza analises quantitativa, estatistica e de
visualizacdo de dados ndo s6 para mapear a estrutura do conhecimento de um campo cientifico, mas
também como uma ferramenta primaria para a analise do comportamento dos pesquisadores em
suas decisdes na construcdo desse conhecimento.

Neste artigo, procurou-se analisar e quantificar o que vem sendo escrito sobre o uso de
midias digitais na educacdo em salde. Desta forma, foi realizado um levantamento do que ja foi
publicado nacionalmente e internacionalmente acerca do uso das midias digitais na educagdo em
salde, na base de dados BVS (Biblioteca Virtual em Saude). O banco de dados BVS foi consultado
por se tratar de uma base diretamente ligada a area de saude. Segundo a FIOCRUZ (2012), a BVS
proporciona o acesso on-line a informacdo tecno-cientifica de grande importancia para o
desenvolvimento da saude.

Foram utilizados os seguintes descritores: digital media, health education, information and
communication technology e seus correspondentes em portugués. Depois de realizado 0 acesso ao
material, foi criada uma ficha de catalogacdo no Excel para coletar os principais dados, com 0s
seguintes itens: palavra-chave, autor, atividade exercida pelo autor, ideias principais, ano e tipo.
Dentre os resultados apresentados pela busca eletrénica, foi observado se cada documento estava
dentro do limite temporal definido no objetivo da pesquisa (entre 2000 e 2011). Alguns documentos
foram descartados por ndo estarem dentro do tema e por estarem em idiomas ndo dominados pelos
pesquisadores. Ao final foram encontrados 19 documentos publicados entre 2000 e 2011.

A escolha do intervalo de tempo para a pesquisa (de 2000 a 2011) foi definida considerando
que o advento do e-health aconteceu a partir de 2000.

Além dos periddicos foi consultado o site Google.com para a busca de informacGes acerca

da formacdo académica dos autores destas pesquisas.
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3. ANALISE

De forma a atender os objetivos estabelecidos para a pesquisa, a analise teve como
finalidade principal responder e buscar os seguintes resultados:

e Quantas publicacdes foram produzidas no periodo em analise.

e Quantas publicacbes sdo nacionais e quantas séo internacionais.

e Quais 0s anos que apresentaram maior nimero de publicagoes.

e Quais os tipos de publicacdo da producdo cientifica: artigos, livros, debates, entrevistas,
anotacoes.

e Quais as atividades exercidas pelos autores.

e Quais sdo os meios de publicagédo dos estudos: jornais, revistas, etc.

e Quais sdo as palavras-chave dos trabalhos.

Depois de realizada a catalogacdo dos documentos encontrados, tem-se como resultado as

seguintes analises, apresentadas graficamente para uma melhor visualizacao.

Distribuigdo quanto a nacionalidade

20 95%
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5%

0 -

Nacionais Internacionais

Figura 1: Distribuicdo das pesquisas quanto a nacionalidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos 19 documentos pesquisados, 5% € de origem brasileira e 18 estudos ou 95% sdo
internacionais (Figura 1), o que pode indicar que o assunto ainda é pouco debatido nacionalmente.

Publica¢

n A~
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Figura 2: Numero de publicagGes por ano.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 2 é possivel observar que os anos de maior volume de publicagdo sdo: 2003 com
10%, 2006 com 10%, 2007 com 16%, 2008 com 10%, 2009 com 22%, 2010 com 10%, e outros
representando 22% dos estudos encontrados. Percebe-se que o debate sobre o assunto € recente,

visto que 0 ano de maior volume de publicacdes é 2009.

Tipos
20

15

Figura 3: Tipos de estudo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto aos tipos de estudo, observou-se a predominéncia dos artigos (90%). Entre os

documentos encontrados houve apenas uma anotacéo e um debate.

Atividades dos autores
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Figura 4: Atividades exercidas pelos autores.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Verificou-se que os 19 estudos foram elaborados por 63 autores, representando uma média
de 3,3 autores por publicacdo. Na Figura 4, pode ser observado que quanto as atividades
desenvolvidas pelos autores, 38% sdo docentes, 35% sdo médicos, 8% sdo enfermeiros, 7%
estudantes e 12% correspondem as demais profissdes, tais como bioestatistico, bidlogo,

biomecanico, biomédico e cientista.

Meios de publicacao

20 84%
15 -
10 -

16%

Jornais Revistas

Figura 5: Meio de publicagdo dos documentos pesquisados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao meio onde os documentos foram publicados, constatou-se que 84% dos estudos

séo oriundos de jornais e 16% sdo procedentes de revistas (Figura 5).

Palavras-chaves mais utilizadas

40 67%
30
20

13% g
10 /0 400 400 400
0 T - T - T — T — T — T

20 ¥ P & @ >

Q O Q & S &

> > X N O

@&' ° > \5& N

Figura 6: Palavras-chaves mais utilizadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das 19 publicacdes estudadas 42% ndo indicaram palavras-chave e 58% indicaram. Foi
detectado um total de 49 palavras-chave nas 19 publicacfes, sendo que as mais utilizadas foram:
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representaram 67% das palavras-chave.

O Quadro 1 aponta os achados mais importantes dos autores dos estudos analisados acerca do

uso das midias digitais na educacao em salde:

AUTORES | ANO PRINCIPAIS RESULTADOS
Os estudantes da area de Medicina fazem um maior uso de mensagens
J. Sandars, S. 2007 instantaneas, midias de compartilhamento e redes sociais. Entretanto, é
Schroter necessario que haja aumento da capacitagdo para 0 uso das
tecnologias da Web 2.0 para melhorar o ensino e a aprendizagem.
D. M. O sistema digital de storytelling (narracdo de historias), que consiste na
D'Alessandro, narracdo através das palavras do paciente para a descri¢do do seu problema,
T. E. Lewis, | 2004 | tem proporcionado aos estudantes de Medicina maior aprendizagem. Ao
M. P. analisar novos pacientes, eles se lembram dos problemas dos pacientes
D'Alessandro antigos.
P. C. Morin, L. A telemedicina pode ser utilizada por prestadores de cuidados primarios
T. Wolff, J. P. com sucesso, apesar da falta de registro médico eletrénico que suporte a
Eimicke, J. A. 2009 troca de dados eficiente. Os 6rgdos de gestdo de satde dos EUA poderiam
Teresi, S. incentivar a implantagdo de ferramentas como a telemedicina,
Shea, R. S. especialmente nas areas carentes.
Weinstock
O uso de tecnologias de monitoramento remoto incorporando dados de
uma variedade de dispositivos médicos estdo sendo cada vez mais
D. Gruber 0 s . x . i
2010 utilizados para facilitar a intervengdo nos pacuintes,_ p_roporuonando a estes
uma sensacdo de seguranca. A comunicacdo digital tem o potencial
de transformar a maneira como pacientes e profissionais interagem,
colaboram, compartilham e usam informacdo medica.
J. Ong, P. S. O pré-operatorio dos pacientes foi melhorado, devido ao oferecimento de
Miller, R. um DVD instrucional sobre os cuidados necessarios no pré-operatério. O
Appleby, R. 2009 DVD foi eficaz para complementar a instrugdo verbal e escrita, auxiliando
Allegretto, A. 0s pacientes a recordar aspectos-chave da sua instrucdo no pré-operatdrio.
Gawlinski
P. J. O’byrne, Ferramentas como Adobe Flash MX podem ser utilizadas para criar imagens
A. Patry, J. A. gue proporcionem o desenvolvimento do aprendizado interativo entre os
Carnegie 2008 |estudantes, promovendo a auto-aprendizagem. Isso pode gerar um valioso
feedback sobre seus progressos na aprendizagem.
Recursos eletronicos oferecem a possibilidade de produzir um modelo
educativo padronizado e versatil sobre teniase/cisticercose, além de uma
A. L. Sanchez, interface eficiente, atraente e sensibilizadora. O tutorial ajuda na divulgacéo
T. Fairfield 2003 do conhecimento sobre os parasitas e fornece aos interessados muitas op¢des
no processo de aprendizagem, tais como: narracdo bilingle, hiperlinks,
animagles, musica, e audio.
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Novos recursos anteriormente inacessiveis paraa populacdo sdo agora
amplamente disponiveis para ajudar os cidaddos na compreensdo de

J. F. Sharpe, D. . . . L . . . L

L. Eaton. C. B, conceitos basm_os~ de ciéncias biolégicas e_tc_)xmologla,_e,_ assim, ajuda-los na

Marcus 2001 tqmada de_ dec_lsc_)gs racmnall §obre_ as atlyl_dades cotldlana§e c,ascolhas’ qle
vida. A disponibilidade de varios sites facilita 0 acesso, porém é necessario
avaliar a veracidade das informacdes apresentadas.

L. A RIA (Rich Internet Applications) incorpora uma rica experiéncia para o

Constantinescu, usuario com rapido acesso para busca de dados multimidia. Aplicou-se a

R. Pradana, J. tecnologia RIA em telemedicina e salde movel no intuito de desenvolver um

Kim, P. Gong, 2009 sistema que permitisse acesso aos dados médicos em situacdes de

M. Fulham, D. emergéncia, ou para teleconsulta, apresentacdes, educacdo, colaboracéo e

Feng revisao.

J. B. A partir de 2007 os alunos receberam treinamento para operar um assistente

Fernandez, C. digital pessoal (PDA). A mudanca de uso de papel para midia eletrénica teve

Sardana, E. S. o011 |YM impacto positivo entre a comunidade académica, uma vez que resultou

Eisenberg, na economia de tempo e reducdo de erros de coleta de dados. O uso do PDA,

M. Daronch, A. além da melhoria significativa na coleta de dados, pode auxiliar na educagéo

M. Moursi do paciente e melhorar a pesquisa e avaliagdo da qualidade.

V. Fontanella, | 2007 | Na Odontologia, tecnologias de informagéo e comunicacédo (TIC) constituem

M. Schardosi, ferramentas de suma importancia, permitindo o uso de novas midias

M. C. Lara educacionais que proporcionam aos estudantes o exercicio da capacidade de
buscar e selecionar informacdes, aprender de forma independente e
solucionar problemas.

R. R. Young 2002 | A Internet tem sido utilizada na educagédo & distancia, como um repositorio
de material educativo e como um meio de troca de idéias. A Internet é
também um recurso para localizar programas académicos em toxicologia
genética.

J. T. Fullerton, | 2003 |As tecnologias digitais estdo sendo incorporados a praticas pedagdgicas

H. T. Ingle tradicionais para expandir o0s recursos disponiveis para alunos,
proporcionando enriquecimento das atividades. Além disso, a pedagogia
eficaz e responsavel requer a incorporacdo de tecnologia na estratégia de
ensino/aprendizagem, por facilitar a intera¢cdo mediada por computador.

M. A Os avancos tecnoldgicos nos meios digitais, incluindo computadores,

Chiasson, S. telefones celulares e Internet, revolucionaram a forma como a comunicacéao

Hirshfield, C.|2010 |se da, tanto pessoal como profissionalmente. Os meios digitais sdo cada vez

Rietmeijer mais usados em todos os aspectos na prevencdo do HIV e cuidados para
atender as complexas necessidades da populacao.

B. M. Garrett, No e-portfolio do celular os alunos podem armazenar artefatos digitais,

C. Jackson 2006 adicionar reflexGes, demonstrar a sua competéncia com resultados da
aprendizagem, solicitar comentarios e componentes de avaliacao, e publicar
on-line para documentar como eles estdo conseguindo competéncia clinica.

L. W. Pauwels, Os estudos de casos apresentados ilustram o valor da simulacéo visual,

J. Bajcar, N. desenho instrucional centrado no usuario e avaliagdo dos meios de

Woolridge, J. 2007 comunicacdo. Graficos interativos e dinamicos, bem como simulagdes

Jenkinson visuais, sdo ferramentas inovadoras que continuardo a desempenhar um
papel cada vez maior no processo de descobertas cientificas e educagédo
médica e do paciente.

A. B. Silva, A. O canal de salde tem uma equipe composta por médicos, sociélogos,

C. Amorim jornalistas e profissionais das industrias de TV e cinema. A gravacdo bem

2009 |sucedida de sessdes de videoconferéncia é necessaria para criar um modelo
ou mesmo uma lista de verificacdo com recomendacfes basicas para 0s
cineastas e 0s médicos envolvidos.
Quadro 1: Principais resultados dos estudos por autores e ano de publicacéo.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo bibliométrico discorreu sobre o uso das midias digitais na educacdo em salde.

Foi possivel observar que as midias digitais sdo relevantes para a educacdo de estudantes, médicos e

pacientes, podendo ser fortes aliadas para as préaticas pedagdgicas em salde. As midias digitais

podem ser importantes facilitadoras da aprendizagem, pois oferecem também a possibilidade da

interacdo entre as pessoas, gerando um aprendizado compartilhado.

As publicacGes analisadas esclareceram e exemplificaram as maneiras pelas quais as

tecnologias podem ser utilizadas e bem aproveitadas, bem como seu manuseio e acessibilidade.

Para facilitar a visualizacdo das varidveis analisadas neste estudo, foi elaborado o Quadro 2 que as

relaciona conjuntamente:

Artigo Debate Anotacdo
Nacionais 5% 0% 0%
Nacionalidade
Internacionais 85% 5% 5%
2003 10% 0% 0%
2006 5% 5% 0%
2007 16% 0% 0%
Ano de publicagdo [2008 50 0% 5%
2009 22% 0% 0%
2010 10% 0% 0%
Outros 22% 0% 0%
Docentes 32% 3% 3%
Al 0, 0, 0,
Atividade exercida MidICOS_ 3(3)/0 20A> 30/0
N ——— Enfermeiros 8% 0% 0%
P Estudantes 7% 0% 0%
Outros 10% 0% 2%
i 0 0, 0
Onde foram Jornais 74% 5% 5%
publicados Revistas 16% 0% 0%
Educacéo 13% 0% 0%
Saude 8% 0% 0
Pa'?‘Vr??i'_Chgves Cuidado 4% 0% 0
Mais Utilizadas e et 4% 0% 0
Midia 4% 0% 0
Outras 59% 0% 8%
- Computador/Internet 53% 5% 5%
Principais  temas | Recursos audio-visuais 16% 0% 0%
abordados  pelos
autores Celular 5% 0% 0%
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| | Dispositivos eletronicos | 16% | 0% | 0% |
Quadro 2: Resultados das variaveis analisadas nos estudos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como mencionado anteriormente, a maioria das publicagcdes concentra-se a partir de 2007, o
que indica que o debate sobre o uso das midias digitais na educacdo em saude ainda estd sendo
construido. Isso deixa espacgo para diversas frentes de pesquisas sobre o tema.

Outro aspecto que vale ser relembrado é o pequeno nimero de publicagdes sobre o tema no
Brasil, encontrado na base BVS. Tal fato sugere a necessidade de confirmacdo em outras bases de
dados. Caso esse pequeno percentual se confirme, abre-se a oportunidade da verificacdo dos
motivos pelos quais isso ocorre (Baixa utilizacdo dessas ferramentas no pais? Pouco interesse dos
autores brasileiros sobre o tema?).

Essa pesquisa contribui com a academia a medida que representa uma fonte de informacéo
para auxiliar os pesquisadores sobre 0 que tem sido produzido e publicado acerca do uso das midias
digitais na educacdo em saude.

Como limitagGes desta pesquisa destacam-se: (a) a utilizacdo de uma Unica base de dados
para a pesquisa, a despeito de sua relevancia para a area pesquisada; (b) a exclusdo da amostra de
alguns artigos em outros idiomas que ndo séo de dominio dos autores.

Para estudos posteriores sugere-se a inclusdo de outras bases de dados como Scielo, Portal
CAPES, JStor, etc., 0 que podera elevar substancialmente o nimero de publicacdes encontradas.
Além disso, sugere-se a realizacdo da andlise de contetdo dos artigos, como forma de aprofundar os
achados do estudo bibliométrico.
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