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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo investigar qual a percepcao dos discentes e do docente acerca
da contribuicdo do sistema de Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da Internet
Avancada-Aprendizado Eletrénico (TIDIA Ae) para o processo de ensino e aprendizagem de
uma disciplina ministrada na modalidade blended learning, no curso de pds-graduacdo stricto
sensu da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da Universidade de Sdo Paulo da
cidade de Pirassununga-SP. Para tanto, foi elaborado um instrumento de coleta composto por
afirmativas para as quais os alunos e o professor deveriam atribuir notas que refletissem sua
percepcdo de utilidade em relacdo a onze fatores. Para analise dos dados, foram utilizados
métodos estatisticos envolvendo o processo de reamostragem e técnicas ndo parameétricas de
analise de medianas, além de estatistica descritiva. Ao final deste estudo, foi possivel perceber
que o TIDIA Ae contribuiu para a interagdo social entre os alunos e o professor e entre os alunos
em si de forma positiva. Apesar do fato dessa percepc¢éo apresentar niveis de utilidade diferentes
entre alunos e professor em nove dos onze fatores avaliados, a avaliagdo sobre a contribuicdo
geral do TIDIA Ae para o processo de ensino e aprendizagem foi evidenciada.

Palavras-chave: Metodos quantitativos aplicados. Blended learning. Stricto sensu. AVA.
TDIC.
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BLENDED LEARNING NO BRASIL

This research aimed to investigate the perception of students and teacher about the contribution
of the Information Technology System in the Development of Advanced Internet-Electronic
Learning (TIDIA Ae) to the teaching and learning process of a discipline taught in blended
learning in the stricto sensu postgraduate course at the School of Zootechnics and Food
Engineering at the University of Sdo Paulo in Pirassununga-SP. Therefore, it was developed a
collection instrument composed of statements to which students and the teacher should assign
scores that reflect their perception of usefulness in relation to eleven factors. For data analysis,
statistical methods involving the resampling process and nonparametric median analysis
techniques were used, as well as descriptive statistics. At the end of this study, it was possible
to realize that TIDIA Ae contributed to the social interaction between the students and the
teacher and between the students themselves in a positive way. Despite the fact that this
perception presents different levels of utility between students and teacher in nine of the eleven
factors evaluated, the evaluation of the overall contribution of TIDIA Ae to the teaching and
learning process was evidenced.

Keywords: Quantitative methods applied. Blended learning. Stricto sensu. VLE. DTIC.

1 Introducéo

Diante da diversificagdo dos meios de comunicagdo e transmissdo de dados e, ainda, do
crescente desenvolvimento das tecnologias digitais da informagéo e comunicacéo (TDIC), é perceptivel
a forma como tais recursos vém se incorporando cada vez mais ao processo de ensino e aprendizagem.
A cada dia surgem novas formas de interacéo a distancia, o que vem tornando cada vez mais evidente a
transposi¢do da educagdo para além da sala de aula fisica convencional. Em meio a toda essa integracao
e avanco tecnolégico, emergiu o blended learning ou ensino hibrido, por meio do qual o processo de
ensino e aprendizagem tornou-se uma atividade dindmica e combinada, que ocorre tanto no espaco fisico
guanto no virtual.

Essencialmente caracterizado como uma metodologia em que uma parte do ensino e da
aprendizagem se processam na modalidade presencial e outra parte ocorre na modalidade online, com o
respectivo conteddo ministrado de forma conectada entre si (CUNHA; SOUTO, 2018), o blended
learning faz uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) disponiveis nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) proporcionando flexibilidade, em termos de tempo e local,
a estudantes com caracteristicas diversificadas (BOELENS; VOET; WEVER, 2018).

Contudo, para que o blended learning possa produzir efeitos positivos e agregar valor ao
processo de ensino e a aprendizagem, essa modalidade de ensino deve ser conduzida por educadores
dotados de elevada habilidade interpessoal e, ainda, com suporte tecnolégico confiavel e de facil

utilizacdo, de tal forma que os alunos possam interagir entre si e com o respectivo AVA (SHU;
GU, 2018).
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Descrito como um ambiente colaborativo voltado para o auxilio na aprendizagem por meio
eletrbnico e para o suporte ao ensino na modalidade presencial, o sistema de Tecnologia da Informagéo
no Desenvolvimento da Internet Avancada-Aprendizado Eletronico (TIDIA Ae) é um “[...] ambiente é
organizado em diferentes areas de trabalho com distintas funcionalidades, permitindo que 0s usuarios
(educadores/alunos) possam criar cursos, gerencia-los e participar de maneira colaborativa na execugdo
de trabalhos, tarefas, pesquisas e projetos” (USP, 2019, p.1).

Ao considerar que fatores relacionados a percepcdo de utilidade envolvendo as tecnologias
utilizadas como ferramentas de apoio ao processo de blendend learning assumem um papel fundamental
no sucesso desse tipo de abordagem educacional tdo recorrente recentemente, esta pesquisa teve por
objetivo investigar qual a percep¢do dos discentes e do docente acerca da contribuicdo do TIDIA Ae
para o processo de ensino e aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade blended learning
no curso pés-graduacdo stricto sensu da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da
Universidade de S&o Paulo da cidade de Pirassununga-SP.

Dessa forma, a presente investigacdo cientifica se justifica pela possibilidade de ampliar o
debate relacionado a percepc¢do de utilidade das ferramentas tecnoldgicas utilizadas no processo de
ensino e aprendizagem na modalidade blended learning, pois, apesar da crescente gquantidade de
investigagOes sobre essa modalidade educacional, ainda s&o poucos os estudos que se concentram nos
cursos de p6s-graduacao stricto sensu. Ou seja, ao variar o nivel educacional em analise, podem ser

identificadas diferentes percepc¢des qualitativas acerca das respectivas experiéncias educacionais.

2 Referencial Tedrico

Han e Ellis (2019) explicam que a percepc¢do acerca do processo de ensino e aprendizagem esta
relacionada a forma como os alunos concebem tal processo, e isso diz respeito as respectivas percepcoes
sobre os resultados alcangados, as suas crengas sobre o conhecimento produzido e, ainda, aos meios
utilizados para se atingir resultados e/ou chegar a determinado conhecimento. Dessa maneira, a
experiéncia relacionada a aprendizagem vivida na modalidade blended learning poderia ser medida de
varias formas.

Todavia, LOpez-Pérez, Pérez-Ldpez e Rodriguez-Ariza (2011) ponderam que um dos fatores
mais comumente utilizados para avaliar a experiéncia do aprendizado baseado na modalidade blended
learning é a utilidade percebida. Por exemplo: a utilidade percebida pode estar relacionada aos
resultados avaliados subjetivamente pelos alunos, o que pode ser refletido nas respectivas notas finais;
por outro lado, o aluno também pode considerar que os recursos oriundos da modalidade online séo
elementos extras e externos a modalidade presencial, que seria considerada por ele como sendo a
principal; ou, ainda, pela percep¢do positiva gerada pela incorporacdo das TDIC ao processo de ensino
e aprendizagem (LOPEZ-PEREZ; PEREZ-LOPEZ; RODRIGUEZ-ARIZA, 2011).
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Boelens, VVoet e Wever afirmam que, devido ao crescimento da populacdo estudantil no ensino
superior, a incorporacdo das TDIC ao processo educacional esté se tornando cada vez mais diversificada,
0 que chamou ateng&o para o blended learning. Por sua vez, Shu e Gu (2018) ponderam que a utilizacdo
das TDIC no blended learning levam a um processo de ensino e aprendizagem mais produtivo. Ou seja,
para alguns o blended learning é visto como um consequéncia, a0 passo gue, para outros essa
modalidade de ensino é entendida como um meio que pode potencializar 0 processo de ensino e
aprendizagem.

Shu e Gu (2018) afirmam que, por demandarem atividades de aprendizagem diferentes em
contextos variados, as experiéncias educacionais tornaram-se complexas e diversas, e, por isso, a
interacdo entre os participantes desse processo se caracteriza como uma variavel critica para o
aprendizado bem-sucedido.

Assim, a quantidade e a qualidade da interacdo no blended learning é que permite desenvolver
habilidades cognitivas e conhecimentos, sendo que, nesse contexto, as TDIC sdo consideradas variaveis
chave (SHU; GU, 2018).

A esse respeito Vo, Zhu e Diep (2017) consideram que o objetivo institucional tem papel
preponderante na implementacdo do blended learning, pois, quando o objetivo € proporcionar maior
flexibilidade e conveniéncia, as TDIC tem especial relevancia na transposigéo das barreiras relacionadas
a tempo e espago; por outro lado, quando o foco é o aluno e o processo pedagdgico em si, as interacoes
aluno-aluno e professor-aluno se tornam mais relevantes que as tecnologias digitais utilizadas.

Diante do exposto, vislumbra-se a possibilidade desta pesquisa contribuir significativamente
para o debate envolvendo a tematica relacionada a percepcdo discente e docente acerca da contribuigdo
das TDIC e dos AVA para o0 processo de ensino e aprendizagem na modalidade blended learning na
pos-graduacdo stricto sensu, pois 0s dados coletados nesta investigacdo abordaram aspectos
relacionados a onze fatores de percepcdo, ou seja: facilidade de utilizacdo do TIDIA Ae; niveis de
interacdo presencial versus ndo-presencial; satisfacdo; motivacao; utilidade; interacdo entre professor e
aluno; interacdo do professor e do aluno com o TIDIA Ae; interacdo entre os alunos; participacio e
envolvimento nas atividades online; complementariedade e interagdo do conteddo online com o
presencial; e, ainda, utilidade geral do TIDIA Ae para o processo de ensino e aprendizagem como um
todo.

Quando comparadas com os estudos realizados nos demais niveis educacionais, a quantidade de
pesquisas envolvendo as TDIC e os AVA e sua utilizacdo no blended learning na p6s-graduacdo pode
ser considerada pequena; contudo, isso ndo significa que elas inexistam ou que ndo seja possivel explorar
e discutir os resultados de algumas investigaces cientificas desta natureza.

Nesse sentido, Smyth et al. (2012) realizaram um estudo no qual buscou-se conhecer e descrever
as experiéncias de alunos de um programa de p6s-graduacdo em enfermagem e obstetricia em relacéo

ao blended learnig.
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Mediante a formacéo e andlise de grupos focais com alunos dos periodos iniciais, Smyth et al.
(2012) discutiram a temética relacionada ao processo de introducdo, aprendizado e desafios envolvendo
a utilizagdo do blended learning no curso em questéo.

Entre outros achados, Smyth et al. (2012) relataram que os alunos integrantes do seu estudo
avaliaram positivamente a aprendizagem desenvolvida na modalidade blended learning, entretanto, eles
observaram também que, devido ao pouco tempo de estudo, o componente online Ihes pareceu um tanto
invasivo em relagéo as respectivas rotinas diarias.

Como principal conclusdo, Smyth et al. (2012) identificaram que eram necessarias melhorias
no AVA utilizado para desenvolvimento do blended learning no respectivo curso de enfermagem.

Ao destacarem a importancia da interacdo social para o sucesso do processo educacional em
geral e, ainda, que tal interacéo torna-se um desafio na educacgéo online, Uijl, Filius e Ten Cate (2017)
desenvolveram uma pesquisa de natureza observacional na qual foi avaliado em que medida a interagdo
social ocorria em pequenos cursos online.

Sendo que, no seu estudo, Uijl, Filius e Ten Cate (2017) utilizaram os seguintes critérios na
definig¢do de “pequeno curso”: participagao maxima de 20 alunos por curso; existéncia de pré-requisitos
a serem preenchidos no processo de inscri¢do; cobranca de uma taxa de matricula e, em contraprestagéo,
a conclusdo e a aprovacdo no curso dariam direito a um certificado e ao reconhecimento oficial do
créditos cursados; todo o ensino teria que ser realizado na modalidade online e sem reunides presenciais;
em todos os cursos analisados, existia um professor que interagia com os alunos e fornecia feedbacks
relacionados aos respectivos conteidos; também existia a figura de um moderador eletrénico treinado
em cada curso, cuja func&o era orientar e estimular os alunos a participarem dos cursos de forma ativa,
sendo essa participa¢do um dos requisitos/critérios para a concluséo e aprovagao.

Uijl, Filius e Ten Cate (2017) analisaram os foruns de discussdes de quatro disciplinas/cursos
do programa de pds-graduacdo em epidemiologia do mestrado internacional da University Medical
Center Utrecht, cujos posts foram categorizados de acordo com seu conteido especifico, funcional ou
social.

Como principal resultado foi observada uma interacdo robusta suficiente para promover o
envolvimento dos alunos, sendo que, 43% de todos os posts de discussdo eram de carater social e, em
90% desses posts, a iniciativa foi tomada pelos alunos, e, ainda, 94% dos posts iniciados por alunos
foram direcionados aos prdprios colegas de curso (UIJL; FILIUS; TEN CATE, 2017).

Girvan e Savage (2019) realizaram um estudo experimental exploratorio com 24 estudantes de
po6s-graduacdo, durante 4 semanas, e buscaram avaliar o alinhamento tedrico entre a pedagogia e a
tecnologia de um ambiente implementado especificamente para essa finalidade no mundo virtual 3D
Second Life.
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Mediante a andlise de entrevistas com base em questbes abertas, registros de bate-papos e
observacOes escritas, Girvan e Savage (2019) constataram que 0s alunos construiram artefatos
tecnoldgicos significativos, com especial destaque para os avatares.

A pesquisa de Girvan e Savage (2019) permitiu concluir que os mundos virtuais se caracterizam
como ambientes eficazes para o aprendizado, identificando os avatares e 0s espacos projetados como
artefatos mais significativos para o processo de aprendizagem.

No Brasil, Caneppele, Carmo e Carmo (2019) desenvolveram uma pesquisa cientifica cujo
objetivo foi avaliar qual a percepc¢éo de alunos e professores de um curso de pés-graduacgdo stricto sensu
da Faculdade de Ciéncias Agronomicas da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”
(UNESP) acerca da contribuicdo da plataforma online Google Classroom para o processo de ensino e
aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade blended learning.

Mediante o uso de um instrumento de coleta composto por onze afirmativas dirigidas aos alunos
e oito afirmativas dirigidas ao professor da disciplina, para as quais foram atribuidas notas de zero a dez,
foram avaliados fatores relacionados a facilidade de utilizacdo do Google Classroom, a interacdo e
complementariedade entre ensino presencial e ensino no Google Classroom, a contribuicdo das
atividades online para aprendizagem, as dificuldades observadas nas atividades em relagéo ao interesse
dos alunos, a diversificacdo das modalidades/tipos atividades, a interagdo entre professor e aluno, a
interacdo entre professor, aluno e aprendizagem, a interacdo entre alunos, a efetiva participagdo nas
atividades ministradas via Google Classroom e interacdo com o grupo, a relacdo do contetdo no Google
Classroom com o conteldo ministrado via ensino presencial, e, ainda, a percep¢do acerca da utilidade
do Google Classroom em relacdo ao aprendizado do conteddo ministrado presencialmente
(CANEPPELE; CARMO; CARMO, 2019).

A partir de andlises estatisticas, Caneppele, Carmo e Carmo (2019) constaram que tanto 0s
alunos quanto o professor perceberam a utilidade do Google Classroom para o processo de ensino e
aprendizagem na modalidade blended learning, sendo que, a percepcdo avaliada pelos alunos obteve
um pontuacdo bem préxima da percepg¢do do docente na maioria dos critérios analisados no estudo.

De uma maneira geral, parece que a temética relacionada a percepcao de utilidade das TDIC
utilizadas no processo de ensino e aprendizagem na modalidade blended learning, assim como a propria
percepcdo de utilidade do blended learning, e, ainda, a compreensdo dos fatores capazes de promover
interacdo social nos AVA ainda demandam maiores estudos para aprofundamento do debate envolvendo
esses assuntos, uma vez que tais variaveis podem ser consideradas como fatores criticos para o sucesso

do processo educacional desenvolvido na modalidade online.

3 Metodologia do Estudo
A fim de avaliar qual a percepcéo dos discentes e do docente acerca da contribui¢do do TIDIA

Ae e suas TDIC para o processo de ensino e aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade
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blended learning, no curso de pdés-graduagdo stricto sensu da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de

Alimentos da Universidade de Sdo Paulo da cidade de Pirassununga-SP, foi construido um instrumento

de coleta composto por 11 afirmativas sobre as quais 0s alunos e o professor deveriam atribuir uma nota

entre zero e dez que expressasse sua concordancia em relacéo a cada fator abordado pelas respectivas

questdes, sendo zero para nenhuma concordancia e 10 para total concordancia, conforme detalhamento

descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricdo do instrumento utilizado para a coleta de dados

Questao

Afirmativa apresentada aos alunos

Afirmativa apresentada ao professor

Fator avaliado

1

A navegacdo no Tidia-Ae e sua
utilizacdo podem ser consideradas
faceis.

Enquanto professor, percebi que a
navegacao no Tidia-Ae e sua utilizacdo
podem ser consideradas féceis.

Facilidade
utilizagdo.

de

O uso do Tidia-Ae na disciplina me
ajudou a manter o ritmo de estudos,
mesmo quando ndo houve aula
presencial; portanto, houve interacdo
entre as aulas na modalidade
presencial e aulas via Tidia-Ae.

Enquanto professor, percebi que o uso
do Tidia-Ae na disciplina me ajudou a
manter o ritmo de estudos dos alunos,
mesmo quando ndo houve aula
presencial; portanto, houve interacdo
entre as aulas na modalidade presencial
e aulas via Tidia-Ae.

Interacdo entre o0s
momentos
presenciais e nao-
presenciais.

As atividades
propostas/desenvolvidas (leituras,
exercicios, discussdes, videos, etc.)
via Tidia-Ae contribuiram para a
minha aprendizagem.

Enquanto professor, percebi que as
atividades propostas/desenvolvidas
(leituras, exercicios, discussdes, videos,
etc.) via Tidia-Ae contribuiram para a
aprendizagem dos alunos.

Utilidade das
atividades para o
processo de ensino e
aprendizagem.

O nivel de dificuldade das atividades
propostas/desenvolvidas via Tidia-Ae
permitiu que eu mantivesse meu
interesse pelos estudos.

Enquanto professor, percebi que o nivel
de dificuldade das  atividades
propostas/desenvolvidas via Tidia-Ae
permitiu que os alunos mantivessem
seu interesse pelos estudos.

Motivacao e
interesse pelos
estudos
desenvolvidos
online.

A variedade de  atividades
propostas/desenvolvidas via Tidia-Ae
(e-mail, férum, lista de exercicios,
envio de feedback etc.) foi bem-
explorada ao longo dos estudos.

Enquanto professor, percebi que a
variedade de atividades
propostas/desenvolvidas via Tidia-Ae
(e-mail, férum, lista de exercicios,
envio de feedback, etc.) foi bem-
explorada pelos alunos ao longo dos
estudos.

Utilidade e
diversificacdo  das
atividades
desenvolvidas
online.

A interacdo e a colaboracdo do
professor via Tidia-Ae se fizeram
presentes ao longo dos estudos
propostos/realizados neste ambiente
de aprendizagem.

Enquanto professor, percebi que minha
interacdo e a minha colaboracdo junto
aos alunos via Tidia-Ae se fizeram
presentes ao longo dos estudos
propostos/realizados neste ambiente de
aprendizagem.

Interacdo entre
professor e aluno.

Os apontamentos e a interacdo do
professor no Tidia-Ae contribuiram
para a minha aprendizagem.

Enquanto professor, percebi que o0s
meus apontamentos e a minha interacdo
no Tidia-Ae contribuiram para a
aprendizagem dos alunos.

Interacdo entre
professor e AVA.

A interacdo e a colaboragdo entre os
alunos se fizeram presentes ao longo
dos estudos propostos/desenvolvidos
via Tidia-Ae.

Enquanto professor, percebi que a
interacdo e a colaboracdo entre o0s
alunos se fizeram presentes ao longo
dos estudos propostos/desenvolvidos
via Tidia-Ae.

Interacdo entre 0s
alunos.
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9 Considero que estive "presente” e, | Enquanto professor, considero que | Participacdo e
portanto, houve interagdo entre mim e | estive "presente” e, portanto, houve | envolvimento  nas
0s demais alunos nas atividades |interacdo entre mim e os alunos na | atividades online.
propostas/desenvolvidas via Tidia- | execucdo das atividades
Ae. propostas/desenvolvidas via Tidia-Ae.

10 Houve coeréncia e relacionamento | Enquanto professor, considero que | Interagdo e
entre 0s assuntos/contetido | houve coeréncia e relacionamento entre | complementariedade
propostos/desenvolvidos no Tidia-Ae | 0s assuntos/contetdo | entre o contelido
e aqueles trabalhados na sala de aula | propostos/desenvolvidos no Tidia-Ae e | desenvolvido
presencial. aqueles trabalhados na sala de aula| presencialmente e

presencial. online.

11 O Tidia-Ae é um recurso que pode | Enquanto professor, considero que o | Utilidade geral
auxiliar na manutencdo do ritmo de | Tidia-Ae é um recurso que pode | dasTDIC e do AVA.
estudos e na aprendizagem, quando da | auxiliar na manutencdo do ritmo de
impossibilidade de encontros | estudos e na aprendizagem, quando da
presenciais. impossibilidade de encontros

presenciais.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O instrumento de coleta em questao foi enviado por e-mail, via formulario eletrdnico, para todos
0s quinze alunos que frequentaram as aulas e concluiram a disciplina. Apds um periodo de trinta dias,
quatro alunos devolveram o instrumento de coleta completamente preenchido, perfazendo uma amostra
equivalente a 26,66% do total dos alunos da disciplina, além das respostas fornecidas pelo professor
responsavel pelo respectivo componente curricular.

Considerando que o nimero de respondentes foi muito pequeno (apenas quatro discentes), 0 que
inviabilizaria a realizagdo da analise comparativa baseada em estatisticas, aplicou-se o processo de
reamostragem pelo método bootstrap para ampliacdo da amostra deste estudo.

Segundo Carmo e Lima (2018), o processo de reamostragem pelo método bootstrap tem a
capacidade de auxiliar na solucdo de problemas envolvendo pequenas amostras de dados a serem
utilizadas em estudos de natureza cientifica. Ou seja, mediante o uso de matrizes e a geracao de nimero
aleatorios, 0 método de bootstrap consiste em replicar os elementos de uma amostra base considerada
muito pequena, de forma que a quantidade de observagdes seja ampliada, mas, sem que sejam alteradas
suas caracteristicas iniciais e, assim, viabilize-se o processo de andlise, que seria impossivel devido a
pequena gquantidade de observaces originais (CARMO; LIMA, 2018).

Conforme pode ser visto nas Tabelas 1 e 2, a primeira resume as estatisticas descritivas
referentes a amostra original, com os dados de apenas quatro respondentes, e a segunda apresenta o
resumo das estatisticas descritivas da amostra de bootstrap, portanto, com 50 observagdes para cada
questdo, porém, com o mesmo perfil daguela amostra inicial.

Pelas informagbes contidas nas Tabela 1 e 2 pode-se observar que, exceto pela média e pelo
desvio padrdo, todas as demais estatisticas sdo idénticas. Sendo que, o desvio padrdo da amostra de
bootstrap, com 50 observagdes (n=50), é ainda menor que o desvio padrdo da amostra original, com 4
observagdes (n=4). Contudo, mesmo a média e o desvio padrdo da amostra de bootstrap apresentaram

valores proximos da amostra original.
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Tabela 1 - Estatistica descritiva da amostra original, com as respostas originais de 4 alunos (n=4)

Estatisticas| Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q6 | Q7 | 08 | Q9 | Q10 [ Q11

Média 675 7,33] 800] 700 733 900 767 633 633 900 833
Desvio 126 252| 1,00 265 208 1,73] 231] 306] 306| 1,00 1,53
Mediana 700 700| 800 800 800] 1000/ 900 700 7,00| 900| 8,00
Minimo 500/ 500] 7,00| 400 500 700 500 300/ 300 800 7,00
Maximo 8,00 10,00] 9,00/ 9,00 9,00] 1000/ 9,00 9,00 9,00| 10,00 10,00
Amplitude | 3,00] 500 200| 500] 400 300] 400] 600 600 200/ 3,00

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Tabela 2 - Estatistica descritiva da amostra de bootstrap, portanto, com 50 observagdes (n=50)

Estatisticas | Q1 | Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11

Média 6,92 7,06 8,16 6,90 7,50 8,62 7,80 5,86 6,18 8,78 8,26
Desvio 0,94 2,25 0,89 2,00 1,37 1,51 1,71 2,36 2,50 0,82 1,32
Mediana 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00| 10,00 9,00 7,00 7,00 9,00 8,00
Minimo 5,00 5,00 7,00 4,00 5,00 7,00 5,00 3,00 3,00 8,00 7,00
Méaximo 8,00| 10,00 9,00 9,00 9,00 10,00 9,00 9,00 9,00| 10,00| 10,00
Amplitude 3,00 5,00 2,00 5,00 4,00 3,00 4,00 6,00 6,00 2,00 3,00

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Assim, no processo de analise dos dados referentes as respostas fornecidas para cada fator
avaliado neste estudo, além da analise baseada nas estatisticas descritivas das notas atribuidas pelos
alunos, foi realizada uma anélise comparativa entre as notas que refletiam a percepcéo dos discentes e
as notas que refletiam a percepc¢do do professor responsavel pela disciplina.

Deve-se ressaltar que, mediante a aplicagdo do teste de Shapiro-Wilk, foi constatado que ambas
as séries de dados (amostra original e amostra de bootstrap) nédo apresentaram distribuicdo normal, o
que impediu a realizacdo de testes paramétricos para comparacdo de médias. Dessa forma, na
impossibilidade de se usar o teste paramétrico t de Student para comparacdo entre as notas médias
atribuidas pelos alunos e as notas atribuidas pelo professor, foi utilizado o teste ndo paramétrico de
Wilcoxon (1945), cuja principal caracteristica é realizar uma analise comparativa entre medianas; sendo
que, conforme ja demonstrado nas Tabelas 1 e 2, as medianas das notas atribuidas pelos alunos é
exatamente a mesma tanto para a amostra original (com n=4) quanto para a amostra de bootstrap (com
n=50).

O teste de Wilcoxon (1945) para amostra Unica € o equivalente ndo paramétrico do teste t de
Student e tem por finalidade avaliar se a mediana de uma determinada série de dados € igual (P-valor >
0,05) a uma determinada mediana (KASMIER, 2007). A definicdo de 50 observacdes para o processo
de reamostragem de bootstrap se deve ao fato de existir a possibilidade de se aplicar o teste de Wilcoxon
com corregdo para uma aproximagdo normal (STATCAMP, 2019a), contudo, para amostras com até 50
observagdes (n < 50) esse tipo de correcdo ndo tem qualquer efeito sobre o resultado do teste
(STATCAMP, 2019b).
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Poder-se-ia questionar se haveria de fato a necessidade de empregar o processo de reamostragem
neste estudo, uma vez que o teste de Wilcoxon(1945) utiliza a mediana no lugar da média, e a mediana
da amostra original é idéntica a da amostra de bootstrap. Contudo, deve-se ponderar que a utilizacdo da
amostra de bootstrap viabiliza a aplicacdo do teste de Wilcoxon (1945) que, por sua vez, permite a
construcdo de intervalos de confianga, 0 que ndo seria possivel com a simples comparagdo entre 0s
valores absolutos das medianas das notas atribuidas pelos alunos e a nota atribuida pelo docente da
disciplina avaliada neste estudo.

Diante do exposto, a presente pesquisa pode ser classificada como uma investigacao cientifica
de natureza qualitativa, apoiada em métodos quantitativos aplicados e que realiza uma analise

exploratoria acerca de um fendmeno social emergente na pds-graduacdo stricto sensu brasileira.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Ao iniciar o processo de avaliagdo das notas atribuidas pelos discentes de acordo com a sua
percepc¢do acerca da contribuicdo do TIDIA Ae e suas TDIC para o respectivo processo de ensino e
aprendizagem, foram observadas notas representativas de, no minimo, 70%, ou nota sete, sendo que, em

alguns casos, essas notas foram bem superiores, conforme pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Percepcdo dos discentes acerca da contribui¢do do TIDIA Ae e suas TDIC

Fator avaliado 1]2[3]4a]s[6]7]8]9]10

Q1)Facilidade de utilizacdo.

Q2)Interacdo entre 0s momentos presenciais e ndo-presenciais.
Q3)Utilidade das atividades para o processo de ensino e aprendizagem.
Q4)Motivacao e interesse pelos estudos desenvolvidos online.
Q5)Utilidade e diversificacdo das atividades desenvolvidas online.

Q6)Interacdo entre professor e aluno.

Q7)Interacdo entre professor e AVA. |
Q8)Interacdo entre 0s alunos.

Q9)Participacdo e envolvimento nas atividades online.
Q10)Interacdo e complementariedade entre o contelido presencial e online. |
Q11)Utilidade geral das TDIC e do AVA. \

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A melhor avaliagdo atribuida pelos discentes diz respeito a interacdo entre professor e aluno,
cuja nota foi dez, e, ainda, aos fatores relacionados a interagdo entre professor e AVA e & interagéo e
complementariedade entre o contetido presencial e online, cujas percepcdes de utilidade receberam nota
nove.

Esses fatores com maiores notas (interagdo entre professor e aluno, a interacdo entre professor
e AVA e interacdo e complementariedade entre o contetdo presencial e online) e, ainda, as notas dos
fatores relacionados a interacéo do professor, bem como, ao material disponibilizado via TIDA Ae tém
grande potencial para a geracdo de valor agregado ao processo de ensino e aprendizagem, conforme
proposto por Shu e Gu (2018).
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De forma anéloga, as notas que refletem a percepcdo do docente acerca da contribui¢do do
TIDIA Ae e suas TDIC estdo descritas no Quadro 3.

Semelhante ao que aconteceu com a percepgao dos alunos, as notas atribuidas pelo professor
responsavel pela disciplina refletiram uma percepcéao de utilidade de, no minimo, setenta por cento ou
nota 7. Contudo, diferentemente dos alunos, o professor atribuiu notas maximas para a maioria dos

fatores analisados neste estudo.

Quadro 3 - Percepcdo do docente acerca da contribui¢do do TIDIA Ae e suas TDIC
Fator avaliado 1]2]3]als5]6]7[8]9]10

Q1)Facilidade de utilizacdo.

Q2)Interacdo entre 0s momentos presenciais e ndo-presenciais.
Q3)Utilidade das atividades para o processo de ensino e aprendizagem.
Q4)Motivacao e interesse pelos estudos desenvolvidos online.
Q5)Utilidade e diversificacdo das atividades desenvolvidas online.
Q6)Interacdo entre professor e aluno.

Q7)Interacdo entre professor e AVA.

Q8)Interacdo entre os alunos.

Q9)Participacdo e envolvimento nas atividades online.

Q10)Interacdo e complementariedade entre o contelido presencial e online.
Q11)Utilidade geral das TDIC e do AVA.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

De uma maneira geral, é possivel afirmar que as percepcdes dos alunos e do professor foram
consideradas entre “boa” e “Otima”, visto que em ambos os casos ndo foram observadas notas com
valores inferiores a sete. Contudo, essas notas parecem refletir percep¢des com valores/notas diferentes
guando se realiza a comparacao entre discente e ao docente.

Porém, a simples comparacdo de valores absolutos ndo permite inferir se existem diferencas
estatisticamente significativas entre a percepcao dos alunos e a percepcdo do professor responsavel pela
disciplina. Para tanto, procedeu-se a aplicacdo do teste de Wilcoxon para uma amostra, conforme

detalhamento descrito na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados do teste de Wilcoxon para uma amostra

Parametros Ql | Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10| Q11
Notas dos alunos® 7,000 7,00/ 8,00 8,00| 8,00]| 10,00] 9,00 7,00/ 7,00/ 9,00| 8,00
Hipdtese nula® 10,00| 10,00| 8,00 8,00| 7,00] 10,00| 10,00| 10,00| 10,00 10,00 10,00
Estatistica do teste 0,00/ 0,00 492,00 153,00| 523,50| 0,00 0,00 0,00f 0,00| 0,00] 0,00
P-valor® 0,000| 0,000| 0,209| 0,000| 0,055| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
Limite inferior© 7,00 5,00 8,00 6,00 7,00 7,00| 7,00] 500 550 800 7,00
Limite superior® 7,00 6,00/ 9,00 7,50 850 7,00] 9,00| 650 650 850 7,50

(a) Mediana das notas dos alunos.

(b) Teste realizado para avaliar a hipotese da mediana das notas dos alunos ser igual a nota do professor (Hipdtese Nula =
nota do professor para cada questdo).

(c) Probabilidade = 95% confianca.

(d) Intervalo de confianca.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Segundo os resultados do teste de Wilcoxon para uma amostra, somente as notas atribuidas aos
fatores relacionados a utilidade das atividades para o processo de ensino e aprendizagem (Q3) e a
utilidade e diversificacdo das atividades desenvolvidas online (Q5) podem ser consideradas
estatisticamente iguais tanto para alunos quanto para o professor, admitindo uma probabilidade de 95%
de confianga, pois, seus p-valores foram maiores que 0,05.

Em relacdo a percepcdo de utilidade acerca dos demais fatores analisados, ndo é possivel
confirmar a hip6tese de igualdade entre as notas medianas atribuidas pelos alunos e a nota atribuida pelo
professor responsavel pela disciplina, pois, conforme pode ser observado nos dados resumidos na Tabela
3, todas as notas atribuidas pelo professor (hip6tese nula) situaram-se fora dos respectivos intervalos de
confianga calculados a partir do teste de Wilcoxon para uma amostra.

Diferentemente do resultado geral observado no estudo de Caneppele, Carmo e Carmo (2019),
os resultados desta investigagdo cientifica indicam que a percepcéo de utilidade do professor acerca dos
fatores analisados parece ser maior que a utilidade percebida pelos alunos, pelo menos em 9 dos 11
fatores analisados neste estudo.

Conforme afirmam Shu e Gu (2018), as atividades de aprendizagem no contexto do blended
learning podem ser consideradas experiéncias educacionais complexas, o que demanda maiores niveis
de interagdo entre os participantes do processo de ensino e aprendizagem como um todo. Nesse sentido,
tanto a percepgdo de utilidade das atividades para o processo de ensino e aprendizagem (Q3) quanto a
percepcdo de utilidade e diversificacdo dessas atividades na modalidade online (Q5) apresentaram uma
boa avalia¢do por parte dos alunos, pois, ambas tiveram uma nota mediana oito.

Em relag&o aos fatores de interacéo (Q6, Q7 e Q8) as notas indicativas da percep¢do dos alunos
também podem ser consideradas, no minimo, boas; pois, a menor delas (interacdo entre alunos) foi sete
e, ainda, as notas atribuidas pelos discentes para as interacdes do professor com os alunos e as interacfes
com o AVA foram nove e dez, respectivamente.

De uma maneira geral, a avaliacdo dos discentes cujos dados foram analisados nesta pesquisa
pode ser considerada positiva, semelhante ao que aconteceu no estudo realizado por Smyth et al. (2012).

Dessa forma, os resultados desta pesquisa permitem afirmar que mediante a utilizacdo do TIDIA
Ae foi possivel superar os desafios inerentes a promogao da interagdo social no processo de educacao

online, conforme indicado por Uijl, Filius e Ten Cate (2017).

5 Consideracdes Finais

Com o objetivo investigar qual a percepcdo dos discentes e do docente acerca da contribuigdo
do TIDIA Ae para o processo de ensino e aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade
blended learning no curso pds-graduacdo stricto sensu da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de
Alimentos da Universidade de Sdo Paulo da cidade de Pirassununga-SP, esta pesquisa cientifica coletou

os dados referentes a fatores envolvendo: facilidade de utilizacdo do TIDIA Ae; interacdo entre os
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momentos presenciais e ndo-presenciais; utilidade das atividades para o processo de ensino e
aprendizagem; motivacao e interesse pelos estudos desenvolvidos online; utilidade e diversificacdo das
atividades desenvolvidas online; interagdo entre professor e aluno; interagéo entre professor e o TIDIA
Ae; interacdo entre os alunos; participacdo e envolvimento nas atividades online; interacdo e
complementariedade entre o contetdo presencial e online; e utilidade geral das TDIC e do TDIA Ae.

Para tanto, foi elaborado um instrumento de coleta composto por afirmativas para as quais 0s
alunos e o professor deveriam atribuir notas que refletissem sua percepgdo de utilidade em relacdo a
cada um daqueles fatores. Também foram utilizados métodos estatisticos aplicados ao processo de
reamostragem e técnicas ndo paramétricas de analise de dados, além de estatistica descritiva.

Ao final, foi possivel perceber que o TIDIA Ae contribuiu para a interacdo social entre os alunos
e o professor e entre 0s alunos em si de forma positiva. Apesar da percepcdo utilidade do professor
responsavel pela disciplina ter sido superior & percepcao de utilidade dos alunos em nove dos onze
fatores avaliados, ambos (professor e alunos) atribuiram uma nota minima de sete pontos para todos 0s
fatores analisados neste estudo.

Dessa forma, considerando que ainda sdo poucos 0s estudos voltados para a compreensdo € 0
debate envolvendo a temética relacionada & percepgdo discente e docente acerca da contribuicdo das
TDIC e dos AVA para 0 processo de ensino e aprendizagem na modalidade blended learning na pés-
graduacdo stricto sensu, espera-se que os resultados alcangados nesta investigacdo possam ser somados
aos achados cientificos de outros estudos de natureza correlata e, a partir disso, contribua-se para que a

discussdo sobre este tema se fomente de forma critica e produtiva.
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