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Resumo:

Esta pesquisa teve por objetivo investigar qual a percepcao de discentes e do professor sobre
a contribuicdo da plataforma online Google Classroom para o0 processo de ensino e
aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade hibrida no curso pés-graduacéo
stricto sensu da Faculdade de Ciéncias Agrondmicas da Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” da cidade de Botucatu-SP. A partir de um instrumento de coleta
composto por onze afirmativas dirigidas aos alunos e oito afirmativas dirigidas ao professor
da disciplina e mediante a atribuicdo de notas, buscou-se captar a percep¢do de ambos acerca
dos fatores relacionados a facilidade de utilizacdo do Google Classroom, o auxilio/interacdo
entre ensino presencial e no Google Classroom, a contribuicdo das atividades para
aprendizagem, as dificuldades  atividade versus interesse, a diversificacdo das
modalidades/tipos atividades, interacdo entre professor e aluno, interacdo entre professor,
aluno e aprendizagem, interacao entre alunos, participacdo no Google Classroom e interacéo
com o grupo, relacdo do contetdo no Google Classroom com o conteudo ministrado via
ensino presencial, e, finalmente, a percepcao acerca da utilidade do Google Classroom em
relacdo ao conteudo presencial. Mediante 0 uso de estatisticas descritivas apoiadas em
tabelas e gréficos, do teste de normalidade de Shapiro-Wilk e do teste de postos (ranking)
com sinais de Wilcoxon, foi possivel detectar que, tanto para alunos quanto para o professor,
a contribuicdo do Google Classroom para o processo de ensino e aprendizagem na
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modalidade hibrida no modelo de rotacdo supera uma média geral de 75%
(8,98/10,00=89,8% para os alunos e 7,63/10,00=76,3% para o professor).

Palavras-chave: Ensino hibrido. Tecnologias. Métodos quantitativos aplicados.

Abstract:

The objective of this research was to investigate the perception of students and the teacher
about the contribution generated by the Google Classroom online platform for the teaching
and learning process of a discipline taught in the blended learning mode in the stricto sensu
postgraduate course of the Faculdade de Ciéncias Agronémicas of State University "Julio de
Mesquita Filho" in the city of Botucatu-SP. From a collection instrument composed of
eleven statements addressed to the students and eight statements addressed to the teacher of
the discipline and by assigning grades, it was sought to capture the perception of both about
the factors related to the ease of use of Google Classroom, the aid / interaction between
classroom and classroom teaching, the contribution of learning activities, activity versus
interest difficulties, the diversification of modalities / types of activities, interaction between
teacher and student, interaction between teacher, student and learning, interaction between
students, participation in Google Classroom and group interaction, content relationship in
Google Classroom with the content taught through face-to-face teaching, and, finally, the
perception about the usefulness of Google Classroom in relation to face-to-face content.
Through the use of descriptive statistics supported by tables and graphs, the Shapiro-Wilk
normality test and the Wilcoxon signal ranking, it was possible to detect that, for both
students and teachers, the contribution of Classroom for the teaching and learning process
in the blended learning in the rotation model exceeds an overall average of 75% (8.98 / 10.00
= 89.8% for the students and 7.63 / 10.00 = 76.3% for the teacher).

Keywords: Blended learning. Technologies. Quantitative methods applied.

1 Introducgéo

Com a expansdo do acesso a tecnologia experimentada desde o final do século XX,
tem-se observado a proposicdo de metodologias de ensino e aprendizagem que incorporam
esses recursos com o objetivo de tornar o ato educativo mais flexivel e dindmico. Dessa
forma, as chamadas metodologias ativas aplicadas ao fazer pedagdgico possibilitam, até
certo ponto, um ensino personalizado e ativo (KFOURI et al, 2019). Outro aspecto a ser
considerado € que o0 uso dessas metodologias no processo de ensino e aprendizagem tem
como caracteristicas centrais a descentralizacdo do protagonismo docente e o incentivo a
autonomia do aluno no processo de constru¢do do conhecimento.

No entanto, deve-se ponderar que, a despeito das evidentes praticas multiculturais e
interdisciplinares proporcionadas pelas tecnologias conectadas em rede, a sociedade ainda
convive com diferencas sociais que reforcam ou que levam a excluséo; por isso, a formacéo

escolar tem demandado o desenvolvimento de novas habilidades, o que torna a
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aprendizagem uma atividade continua e faz com que o processo de ensinar e de aprender,
como um todo, esteja em permanente aperfeicoamento (ACIOLE, 2016).

Em meio a essa revolugdo na transmissdo de dados e na interacdo a distancia, as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) se revelaram, também, como
ferramentas de apoio ao processo educacional, tornando-se imperioso que elas ndo sejam
confundidas com o produto final do processo de construcdo do conhecimento.

Para tanto, € necessario que sejam analisados e discutidos fatores como: a
viabilizacdo do acesso a recursos e a reflexdo coletiva a partir da adogédo das TDIC no
processo educacional; as competéncias e as habilidades demandadas para que o docente
possa conduzir o processo educacional por meio das TDIC; os riscos inerentes a possiveis
dependéncias das TDIC; e os desafios impostos aos espacos educacionais devido as
mudancas decorrentes da utilizagdo das TDIC no processo de ensino e aprendizagem
(MELO; SILVA, 2018).

Diante desse conjunto de mudancas, a questdo relacionada as alteragdes no espaco
educacional parece ser mais drastica. Segundo Aciole (2016), com o surgimento e a ado¢édo
das TDIC, ocorreu a transposi¢éo das barreiras fisico-temporais e isso, por sua vez, redefiniu
0s espacos de ensino e aprendizagem fazendo com que eles passassem a ser repensados,
assim como aconteceu com 0s papéis de discentes e docentes.

O desenvolvimento de plataformas educativas compostas por uma série de recursos
relacionados as TDIC, como é caso do Google Classroom (GC), tem facilitado
consideravelmente o aprendizado e o ensino nos dias atuais, pois elas oferecem grande
variedade de ferramentas de comunicacdo e produtividade colaborativa (COELHO, 2019).

Nesse contexto, a presente pesquisa teve por objetivo investigar qual a percepgao dos
discentes e do professor sobre a contribuicdo da plataforma online Google Classroom para
0 processo de ensino e aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade hibrida
no curso de pds-graduacdo stricto sensu da Faculdade de Ciéncias Agronémicas (FCA) da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), da cidade de Botucatu-
SP.

Para tanto, foi criado um instrumento de coleta composto por 11 afirmativas dirigidas
aos alunos e 08 afirmativas dirigidas ao professor da disciplina, cujo objetivo foi captar a
percepcdo de ambos, mediante atribuicdo de notas, acerca dos fatores relacionados a
facilidade de utilizacdo do GC; ao auxilio/interacdo entre o ensino na sala de aula presencial

e no GC; a contribuicdo das atividades para aprendizagem; as dificuldades atividade versus
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interesse; a diversificacdo das modalidades/ tipos de atividades; a interacdo entre professor
e aluno; a interacdo entre professor, aluno e aprendizagem; a interagdo entre alunos,
participacdo no GC e interagdo com grupo; a relacdo do contedtdo no GC com o contetido
ministrado presencialmente; e a percepcédo acerca da utilidade do GC em relacdo ao contetido
presencial.

Dessa forma, este artigo estad dividido em quatro outras secdes, além da presente
introducdo. A segunda secéo foi destinada a constituicdo da plataforma teorica sobre a qual
o estudo foi conduzido, tendo sido discutidos aspectos relacionados a modalidade de ensino
hibrido. A terceira se¢do se dedicou a descri¢do do proceder metodoldgico implementado no
processo de investigacdo cientifica. Na quarta secdo, foram apresentados e discutidos os
resultados deste estudo. Finalmente, na quinta e ultima secdo, foram realizadas as
consideracdes finais acerca do processo investigativo em si e apresentadas sugestdes para a
continuidade das pesquisas relacionadas ao tema.

2 Referencial Teorico

No atual estagio em que a sociedade se encontra, o professor se vé obrigado a lancar
méo de metodologias que sejam capazes de diminuir a distancia entre o conhecimento
aprendido na escola e a realidade do estudante. Por outro lado, apesar de toda a
disponibilidade de informacfes e de meios de comunicacdo, o que se percebe é que uma
parcela significativa dos estudantes contemporaneos parece ndo possuir competéncias e
habilidades para transformar informagéo em conhecimento.

Apesar do acesso facilitado as TDIC, Soares e Cunha (2010) pontuam gue, para 0s
alunos, esses instrumentos tém sido utilizados, autonomamente, como fonte de buscas e
veiculo de interacdo entre os pares. As autoras acrescentam que essas acGes formativas
independentes, interativas e flexiveis, ocorridas além do contexto formal, deveriam estimular
os docentes universitarios a propor praticas educativas menos transmissivas e mais
participativas, inclusive se apropriando das tecnologias interativas como mediadoras de seu
fazer pedagdgico (SOARES; CUNHA, 2010).

Diante disso, tanto professor quanto aluno devem romper paradigmas e buscar
estratégias para tornar o processo de ensino e aprendizagem ativo, de tal forma que os temas
estudados estejam relacionados com o contexto social em que o aluno se encontra inserido

enquanto futuro profissional.
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Desse modo, pensar 0s papéis docente e discente é uma questdo necessaria para o
desenvolvimento de praticas educativas que promovam a construcdo de conhecimento
cientifico e a formacdo académico-profissional em observacdo as demandas do tempo
presente. E preciso superar a concepgéo de professor universitario que transmite um saber
dogmatizado a alunos que recebem informagdes passivamente; em vez disso, deve-se
promover a docéncia universitaria em que o professor aborde seu saber especifico a partir
da cultura e da expectativa dos alunos a fim de construirem, conjuntamente, conhecimento
que os permitam lidar com problemas do mundo real (SOARES; CUNHA, 2010).

Nesse sentido, € igualmente importante repensar o espaco voltado para o ensino e a
aprendizagem, pois a evoluc¢do sociocultural experimentada nos ultimos tempos imp6e uma
nova realidade ao conceito de sala de aula (COELHO, 2019; MOURA; TASSIGNY;
SILVA, 2018).

Segundo Moura, Tassigny e Silva (2018), o uso das TDIC exerce influéncia sobre o
processo de ensino e aprendizagem, além de modificar a forma pela qual os estudantes
constroem significados e valores, assumindo, assim, grande importadncia no contexto
educacional atual.

Cunha e Souto (2018) afirmam que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
podem proporcionar autonomia e iniciativa ao estudante, pois, além de transporem as
paredes da sala de aula, constituem-se em ferramentas que permitem a interacao entre alunos.

Coelho (2019) observa que existem varias plataformas com diferentes recursos
comunicacionais e interacionais a disposicao dos professores atualmente, destacando em seu
estudo a plataforma Google Classroom, cujas ferramentas oferecem a possibilidade de
adaptacéo e promovem a colaboracdo entre alunos, permitindo, ainda, ao professor realizar
tarefas como distribuicdo de tarefas, organizacdo simples e eficaz da forma de trabalho,
facilidade de comunicacao, configuracdo variada de testes, interacdo sincrona e assincrona,
criacdo de foruns, compartilhamento de materiais em diversos formatos, armazenamento e
controle de prazos mediante o0 uso de calendarios, entre outras utilidades.

Para Toledo, Rocha e Nunes (2018), o uso do GC promove melhoras na comunicacao
entre alunos e professores e permite maior interacao entre os estudantes, além de reduzir o
tempo médio de retorno das avaliagcBes de trabalhos realizados mediante 0 uso dessa
plataforma.

Além de corroborarem as facilidades apontadas por Coelho (2019), Schiehl e

Gasparini (2016) afirmam que o uso do GC promove a colaboracgéo e o desenvolvimento da
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criatividade, uma vez que oferece diversas ferramentas destinadas a comunicacdo e a
produtividade. Adicionalmente, Schiehl e Gasparini (2016) avaliam que essa sala de aula
eletrénica pode se constituir numa ferramenta de personalizacdo do processo de ensino e
aprendizagem, o que normalmente tem resultado em modelos de ensino hibrido, como no
caso da metodologia de ensino utilizada na disciplina alvo da presente investigacdo
cientifica.

O ensino hibrido ou blended leraning pode ser entendido como uma metodologia que
combina novas tecnologias e ensino convencional, ou seja, uma parte do processo de ensino
e aprendizagem ocorre em uma sala de aula na modalidade presencial e outra parte se
processa de forma online; entretanto, todo conteddo ministrado é conectado entre si
(CUNHA; SOUTO, 2018).

Nesse tipo de metodologia deve ocorrer 0 uso conjunto de inovacdes tecnoldgicas e
estratégias metodoldgicas, tanto em relacéo ao professor quanto em relagdo ao aluno, de tal
forma que esse tipo de ensino se torne o mais eficiente possivel e, ainda, promova o estimulo
a criticidade e ao trabalho em grupo (MOURA; TASSIGNY:; SILVA, 2018).

Saadi e Machado (2019) observam que o ensino hibrido € composto por trés
elementos basicos, ou seja, aléem do contetdo e dos recursos utilizados na parte online e na
parte presencial, destaca-se como terceiro elemento a necessidade de se existir uma conexao
entre essas duas modalidades e recursos a fim de proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem integrada para o aluno.

O ensino hibrido pode apresentar quatro modalidades basicas: o modelo de rotacéo,
em que as modalidades de ensino presencial e online se alternam a critério do professor
responsavel; o modelo flex, em que a modalidade online predomina e existe flexibilidade
em relacdo a assisténcia presencial prestada aos alunos, o que é determinado por suas
necessidades; o modelo a la carte, em que é facultado ao aluno cursar certas disciplinas
presencialmente e outras online, de acordo com suas demandas; o modelo virtual
enriguecido, em que a maior parte das aulas é frequentada na modalidade online e existem
atividades desenvolvidas presencialmente (CUNHA; SOUTO, 2018).

No intuito de avaliar como a temaética relacionada ao ensino hibrido é abordada na
educacdo nacional a partir de pesquisas cientificas realizadas pela p6s-graduacgéo brasileira,
Roza, Veiga e Roza (2019) analisaram dissertages e teses disponibilizadas na Comisséo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e pelo Instituto Brasileiro de

Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), ao longo do periodo compreendido entre 2013
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e 2017. Foram identificadas 14 investigagcOes cujos resultados permitiram constatar que
existe uma quantidade crescente de professores adotando o ensino hibrido; contudo, tais
casos ainda representam iniciativas individuais implementadas a fim de potencializar a
aprendizagem iniciada na modalidade presencial (ROZA; VEIGA; ROZA, 2019).

Ao realizarem uma pesquisa para mapear as producdes cientificas envolvendo o uso
do ensino hibrido na area de ciéncias, a partir das publicacGes disponiveis no Portal de
Periodicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) de
2013 a 2018, Saadi e Machado (2019) observaram que, apesar dos estudos envolvendo essa
tematica serem recentes e em pouca quantidade, um em 2016 e trés em 2018, a utiliza¢do do
ensino hibrido € capaz de contribuir para autonomia dos estudantes em relacdo a
identificacdo e a escolha da modalidade para construcdo do respectivo conhecimento. Ainda,
segundo Saadi e Machado (2019), os estudos analisados indicam que a utilizacdo das TDIC
implica no desenvolvimento de novas formas de aprender e de ensinar.

Di Léu e Gonzélez (2019) realizaram uma investigacao cientifica junto ao curso de
fisioterapia de uma instituicdo de ensino superior (IES) de Recife-PE com o objetivo de
verificar se seus professores e alunos estariam preparados pedagogicamente para atuar na
modalidade de ensino hibrido. Como principal resultado dessa pesquisa, observou-se que 0s
docentes avaliados apresentavam dificuldades em utilizar as TDIC e que os alunos, por sua
vez, ndo interagiam satisfatoriamente no AVA disponibilizado pela IES, mas apresentavam
certo grau de familiaridade e facilidade no manuseio das TDIC e, ainda, satisfagdo em
relacdo as atividades colaborativas (DI LEU; GONZALEZ, 2019).

Silva, Silva e Sales (2018) desenvolveram um estudo sobre a percepcao dos alunos
do primeiro ano do Ensino Médio do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara (IFCE), de forma comparativa entre o ensino hibrido e o método presencial
convencional aplicados a parte do conteudo da disciplina de fisica. Foi observado que, em
sua maioria, 0s alunos ndo perceberam melhoras significativas na aplicacdo do método de
ensino hibrido, sendo que, no caso de aulas teoricas, a metodologia de ensino convencional
foi mais bem-avaliada (SILVA; SILVA; SALES, 2018). Ao final, Silva, Silva e Sales (2018)
destacaram que a adocao do ensino hibrido requer um planejamento adequado, indo além da
simples implementacdo do uso das TDIC.

Apesar de crescente, a pesquisa cientifica na pos-graduacéo brasileira envolvendo o
ensino hibrido ainda € permeada por iniciativas individuais, cuja implementacao do blended

learning tem por objetivo potencializar a aprendizagem na modalidade presencial. Esse
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carater experimental observado na utilizagdo do ensino hibrido demonstra a necessidade de
um planejamento adequado para a sua introducdo enquanto metodologia de ensino e

aprendizagem voltada para a aprendizagem ativa.

3 Metodologia

Para investigar qual a percepcdo de docentes e do professor sobre a contribuicao
gerada pela plataforma online Google Classroom para o processo de ensino e aprendizagem
de uma disciplina ministrada na modalidade hibrida no curso pds-graduacao stricto sensu da
Faculdade de Ciéncias Agronémicas (FCA) da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP) da cidade de Botucatu-SP, inicialmente, foi elaborado um
instrumento de coleta composto por 11 afirmativas dirigidas aos alunos e 08 dirigidas ao
professor da disciplina, cujo objetivo foi captar a percepcéo de ambos acerca dos seguintes
fatores: facilidade de utilizagdo do Google Classroom (Q1); auxilio/interagdo entre ensino
presencial e no GC (Q2); contribuicdo das atividades para aprendizagem (Q3); dificuldades
das atividades versus interesse (Q4); diversificacdo das modalidades/tipos de atividades
(Q5); interacdo entre professor e aluno (Q6); interacdo entre professor, aluno e
aprendizagem (Q7); interacdo entre alunos (Q8); participacdo no GC e interagdo com grupo
(Q9); relacédo do contetido no GC com o contetldo ministrado via ensino presencial (Q10);
percepcao acerca da utilidade do GC em relacdo ao conteddo presencial (Q11).

A aplicacdo do instrumento de coleta em questdo ocorreu no ultimo encontro
presencial da disciplina alvo deste estudo. No momento da aplicagéo, foi esclarecido aos
alunos respondentes que sua participacdo no estudo era voluntéria e que, a qualquer
momento, eles poderiam desistir de integrar a amostra deste estudo e retirar seu
consentimento.

Para responder ao instrumento de coleta de dados, foi solicitado aos participantes que
emitissem nota de zero (0) a dez (10) para cada afirmacéo, inclusive notas compostas por
nimeros inteiros e decimais, indicando zero para total discordancia e dez para total
concordancia em relacdo a cada situacdo apresentada pelas afirmacgdes integrantes do
instrumento.

Cada uma das 11 afirmativas apresentadas aos alunos continha, pelo menos, uma
correspondéncia com uma das 08 afirmativas apresentadas ao professor da disciplina, de tal

forma que a percepcdo dos alunos pudesse ser comparada com a percepg¢éo do professor.
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Ao final do processo de coleta, foi garantida aos alunos respondentes a
confidencialidade de suas respostas e, ainda, que os dados obtidos por meio desta pesquisa
ndo seriam divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacéo.

Para andlise e apresentagdo dos dados coletados, foram utilizadas estatisticas
descritivas apoiadas em tabelas e graficos que contaram com levantamentos envolvendo
frequéncia de observac@es (quantidades) e medidas de tendéncia central (média e mediana).

O uso da estatistica descritiva se justifica pelo fato dela permitir apresentar
informacBes de maneira sintética e concisa acerca de um determinado conjunto de dados
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Apesar de proporcionar uma visao geral acerca de um conjunto de dados, a estatistica
descritiva € limitada, pois ela por si s6 ndo permite realizar analises confirmatorias acerca
das hipéteses formuladas para determinados estudos, o que pode levar a conclusdes
equivocadas (CRUZ; ROSS, 2018).

Assim, uma vez que ndo foi detectada distribuicdo normal nas séries de dados
analisadas mediante a aplicacdo do teste de normalidade de Shapiro-Wilk, foi utilizado o
teste de postos (ranking) com sinais de Wilcoxon, de tal forma que fosse possivel avaliar se
a percepcao dos alunos acerca do GC foi diferente da percepc¢do do professor responsavel
pela disciplina alvo deste estudo.

A escolha do teste de Shapiro-Wilk levou em conta a pequena quantidade de
observacdes (11 alunos respondentes) disponivel para cada fator de percepg¢éo avaliado (Q1
até Q11), e, ainda, o fato desse teste ser considerado um dos mais sensiveis no processo de
deteccdo de normalidade dos dados (YAP; SIM, 2011).

O teste de postos (ranking) com sinais de Wilcoxon é um teste ndo paramétrico
utilizado para avaliar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a mediana
de uma série de dados e o valor atribuido a determinada mediana em estudo (TRIOLA,
2012). Esse teste é 0o mais recomendado quando a série de dados analisada ndo possui
distribuicdo normal (LEVINE et al, 2005).

Ao considerar seu objetivo, seus dados e o respectivo método de analise, esta
pesquisa pode ser classificada como investigacao cientifica de natureza qualitativa cuja

analise foi apoiada em métodos quantitativos aplicados.

4 Anédlise dos Dados e Apresentacao dos Resultados
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A partir da plataforma tedrica constituida nesta investigacao foi possivel determinar
que a modalidade de ensino hibrido implementada na disciplina analisada foi 0 modelo de
rotacdo, pois ocorriam encontros presenciais quinzenais e, nesse intervalo, as atividades de
ensino e aprendizagem eram desenvolvidas no Google Classroom. Dessa forma, as
atividades presenciais e online eram intercaladas semanalmente.

Acerca do perfil geral dos alunos participantes da pesquisa, foi observada uma
predominancia de alunos do sexo masculino com formacao em Agronomia, além das demais

informag0es descritas na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos alunos participantes da pesquisa

Quantidades Sexo Idade média Areas de formacao
(anos)
8 Masculino 39,5 Arquitetura e Urbanismo, Administracdo de Empresas,
Agronomia, Engenharia e Ciéncias Contabeis
3 Feminino 31,0 Engenharia e
Agronomia

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Para cada um dos 11 fatores de percepcdo avaliados junto aos alunos, foram
levantadas as medidas de tendéncia central referentes & média e & mediana e, de forma
comparativa, foi identificada a avaliagdo atribuida pelo professor responsavel pela disciplina
de acordo com a respectiva percepcao, conforme resumo descrito pelo Grafico 1.

Em relacdo as medidas de tendéncia central levantadas neste estudo, cabe lembrar
que a média € obtida a partir da razdo entre o somatorio das observa¢es (numerador) e a
respectiva quantidade de observacdes (denominador); a mediana é aquela varidvel com valor
intermediario que divide a série de dados ao meio, quando os dados sdo organizados em
ordem crescente (ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2011). Dessa forma, quando a
série de dados analisada possui valores muito extremos, a média pode se distanciar da
mediana, apesar de ambas serem medidas de tendéncia central. 1sso acontece devido ao fato
da média ser originada de uma operacdo matematica de divisao e, por outro lado, a mediana
ser identificada a partir do valor da variavel que separa a série de dados em duas, quando ela

estd ordenada de modo crescente, conforme ja dito.

Gréfico 1 — Comparativo entre a percepcao (média e mediana) dos alunos e do professor
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Q1
Q2 10,00
Q3 10,00
Q4
Q5 10,00
9,73
Q6 10,00
Q7 10,00
Q8
Q9
9,73
Q10 10,00
Q11 10,00
® Média da percepc¢éo dos alunos ® Mediana da percepcdo dos alunos = Percepcéo do professor

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

De acordo com o resumo descrito no Grafico 1, os valores referentes a média e a
mediana da nota atribuida pelos alunos, segundo as respectivas percepc¢des acerca dos 11
fatores analisados em funcdo do uso do Google Classroom, nao se distanciaram muito.

Por outro lado, a nota atribuida pelo professor para cada um daqueles 11 fatores de
percepc¢do apresentou-se diferente das notas média e mediana dos alunos em alguns casos.
No entanto, a simples analise desses valores absolutos ndo permite inferir se tais diferencas
sdo significativas. Para tanto, foi necessario realizar um teste estatistico que fosse capaz de

avaliar a hipétese das notas referentes a percepcdo dos alunos (média e mediana) serem
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iguais & nota representativa da percepcdo do professor da disciplina analisada nesta
investigacao.

Na auséncia de distribuicdo normal para as séries de dados analisadas, foi utilizado
o teste ndo paramétrico de Wilcoxon que avalia se a mediana de uma série dados é igual a
um valor presumido como mediana da série em questdo. Assim, a mediana de cada um dos
fatores representativos da percepcdo dos alunos foi comparada com a nota atribuida pelo
professor responsavel da disciplina, testando a hipotese de igualdade entre esses dois valores

para um nivel de confianga de 95%, conforme o resumo descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados do teste de postos (ranking) com sinais de Wilcoxon para uma série de dados

Fatores de percepc¢éo avaliados em cada questdo Estatistica| Valor | Ho© | H1®
We critico®
Q1: Facilidade de utilizacdo do Google Classroom 0,0 2,0 X
Q2: Auxilio/interagdo presencial e Google Classroom 0,0 11,0 X
Q3: Contribuicéo das atividades para aprendizagem 1,5 6,0 X
Q4: Dificuldade atividade X interesse 16,0 6,0 X
Q5: Diversificacdo das modalidades/tipos atividades 4,0 11,0 X
Q6: Interacdo professor X aluno 0,0 8,0 X
Q7: Interacdo professor X aluno X aprendizagem 0,0 6,0 X
Q8: Interacdo aluno X aluno 24,0 11,0 X
Q9: Participacdo no Google Classroom e interagdo com grupo 12,5 11,0 X
Q10: Relagdo do conteido no Google Classroom com o presencial 5,5 8,0 X
Q11: Utilidade do Google Classroom em relagdo ao contetido presencial 23,5 80| X

(a) Se estatistica W>valor critico, tem-se Ho; caso contrario H1.

(b) Valores criticos para um nivel de confianga de 95%.

(c) Ho: Percepcdo mediana dos alunos = Percepcdo do professor (igualdade de medianas).

(d) H1: Percepcdo mediana dos alunos # Percepc¢do do professor (medianas diferentes).

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Os resultados do teste de postos (ranking) com sinais de Wilcoxon para cada uma
daquelas 11 séries de dados referentes a comparacédo entre percep¢do mediana dos alunos e
a percepcdo do professor indicou que somente nos casos referentes a “dificuldade das
atividades implementadas via Google Classroom e interesse dos alunos” (Q4 com nota igual
a 9,00 para os alunos e para o professor), a “interagdo entre os alunos” (Q8 com nota igual a
8 para os alunos e 7 para o professor), a “participa¢ao do aluno no Classroom e sua interagdo
geral com o grupo” (Q9 com nota igual a 9 para os alunos e sete para o professor) e a
percepg¢do dos alunos acerca da “utilidade do Classroom em relagdo ao conteudo presencial”
(Q11 com nota igual a 10 para os alunos e 9 para professor) foram avaliados de forma
estatisticamente igual.

Em relacdo ao fator 4 (Q4) foi proposta a seguinte afirmativa aos alunos “o nivel de

dificuldade das atividades propostas permitiu que eu mantivesse meu interesse pelos
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estudos”, e a seguinte afirmativa foi proposta ao professor “o nivel de dificuldade das
atividades propostas foi adequado ao nivel e ao interesse dos alunos estudos”, ou seja, a
opinido de ambos indica que em 90% dos casos isso é verdadeiro (nota 9/10).

Em relagdo ao fator 8 (Q8) foi proposta a seguinte afirmativa aos alunos “a interagéo
e a colaboracdo dos alunos se fizeram presentes ao longo dos estudos”, sendo a seguinte
afirmativa proposta ao professor “a interacdo e a colaboracgéo dos alunos se fizeram presentes
ao longo dos estudos”. Ou seja, a opinido de ambos indica que em torno de 75% dos casos
isso é verdadeiro (nota 8/10 para os alunos e nota 7/10 para o professor). Adicionalmente,
cabe observar que a nota média identificada a partir das notas atribuidos pelos alunos foi
7,55, 0 que corrobora o percentual de 75% identificada a partir das notas medianas dos
alunos.

Em relacdo ao fator 9 (Q9) foi proposta a seguinte afirmativa aos alunos “considero
que estive ‘presente’ nas atividades do Google Classroom, contribuindo com o grupo”,
enquanto a seguinte afirmativa foi proposta ao professor “a interacdo e a colaboragdo dos
alunos se fizeram presentes ao longo dos estudos”, ou seja, a opinido de ambos indica que
em torno 80% dos casos isso € verdadeiro (nota 9/10 para os alunos e nota 7/10 para o
professor). Adicionalmente, cabe observar que a nota média identificada a partir das notas
atribuidos pelos alunos foi 8,55, 0 que corrobora o percentual de 80% identificado a partir
das notas medianas dos alunos.

Nesse grupo em que a correspondéncia das respostas professor/alunos foram
estatisticamente iguais, cabe destacar que os fatores com os menores percentuais atribuidos
pelos respondentes foram Q8 (75%) e Q9 (80%). Esses questionamentos se referiram a
percepcao do docente e dos discentes acerca de elementos fundamentais a praticas culturais
em ambientes online: interagdo, colaboragdo e “presenga”. Segundo Lévy (1999), o
ciberespaco é um l6cus comunitario e interativo propicio a inteligéncia coletiva, sendo essa
manifestada pela participacdo ativa dos usuérios na apropriacdo das informacoes
disponibilizadas, recombinando-as e recriando-as, sendo esse processo 0 parametro para se
avaliar o potencial interativo de uma comunidade interconectada.

Diante disso, pode-se argumentar que, ao responder o0 questionario proposto, o grupo
investigado demonstrou sua percep¢do de que, embora esteja participando de uma
experiéncia formativa com mais possibilidades de flexibilidade, didlogo e autonomia, ele
revela a persisténcia de comportamentos tipicos de praticas educacionais mais

convencionais, tal como a recepg¢éo passiva dos conteudos propostos pelo professor. Ao agir
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assim, a sala de aula online se apresenta como um local para o consumo individual de
informacdes, mas nao para a construcao dialogada de conhecimento.

Em relagédo ao fator 11 (Q11) foi proposta a seguinte afirmativa aos alunos “0 Google
Classroom é um recurso que pode auxiliar na manutencdo do ritmo de estudos, quando da
impossibilidade de encontros presenciais”, e a seguinte afirmativa foi proposta ao professor
“houve coeréncia entre os assuntos trabalhados no Google Classroom e aqueles trabalhados
na sala de aula presencial”, ou seja, a opinido de ambos indica que em torno 95% dos casos
isso é verdadeiro (nota 10/10 para os alunos e nota 9/10 para o professor). Adicionalmente,
cabe observar que a nota média identificada a partir das notas atribuidos pelos alunos foi
9,18, o que corrobora o percentual de 95% identificado a partir das notas medianas dos
alunos.

Contudo, em relacdo ao fator 11 (Q11), apesar da igualdade estatistica significativa
observada, talvez fosse mais correto formular para o professor a mesma afirmativa
apresentada aos alunos, apesar de ambas buscarem relacionar o contetdo trabalhado no
Google Classroom com conteudo trabalhado no presencial. Assim, essa sera uma correcao a
ser implementada para a continuidade de futuras pesquisas sobre o tema.

Independentemente dessa ressalva em relacdo a possiveis distanciamentos
conceituais acerca das afirmativas propostas para o fator 11, observa-se que, em relagéo aos
demais fatores (Q1, Q2, Q3, Q5, Q6, Q7 e Q10), foi atribuido um maior nivel de
concordancia por parte dos alunos (média de 9,28 e mediana de 9,86) do que por parte do
professor (média de 7,42), sendo que isso, por sua vez, corrobora os resultados do teste de
postos (ranking) com sinais de Wilcoxon.

De uma maneira geral, observa-se que mesmo com diferencas e semelhangas em
termos dos niveis de percepcdo acerca da utilizacdo do Google Classroom no processo
ensino e aprendizagem de uma disciplina ministrada na modalidade hibrida no curso pds-
graduacéo stricto sensu da Faculdade de Ciéncias Agrondmicas (FCA) da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), da cidade de Botucatu-SP, para
ambos os casos (alunos e professor), a contribuicao dessa sala de aula eletrdnica no processo
de ensino e aprendizagem na modalidade hibrida no modelo de rotagdo supera uma média

geral de 75% (8,98 para os alunos e 7,63 para o professor, em 10 pontos maximos possiveis).

5 Consideracoes Finais
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A educacdo superior brasileira tem como objetivo formar profissionais
especializados em diferentes campos do conhecimento capazes de contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico do pais. Parte integrante desse nivel educacional
corresponde aos cursos de pos-graduacdo stricto sensu. Trata-se, assim, de formacéo
dedicada ao aprofundamento dos saberes a partir da observacdo de problemas do mundo e
da conducdo de pesquisas cientificas que possam oferecer compreensao ou solucéo para eles.

Pela abrangéncia e pelo rigor, esses estudos sao requeridos para aqueles profissionais
com a intencdo de atuarem como professores universitarios. Desse modo, evidencia-se a pos-
graduacdo stricto sensu ndo s6 como um tempo e um espaco de formagdo para a pesquisa,
mas também para a docéncia. Nessa perspectiva, as praticas docentes nesse nivel
educacional devem ser alvo de reflexdo a fim de se identificar como seu processo de ensino
e aprendizagem vem sendo conduzido de modo a se conhecer suas contribui¢cbes para
mestres e doutores j& atuando como professores ou que podem vir a assumir a docéncia.

As TDIC tém sido, portanto, integradas as praticas pedagdgicas nesse nivel
educacional. No entanto, mais do que facilitadores da comunicacdo docente/discente e da
disponibilizagdo de materiais didaticos, esses recursos devem ser incorporados ao processo
de ensino e de aprendizagem de modo a permitir a apropriacao critica, criativa e colaborativa
das informagdes com vistas a constru¢cdo do conhecimento. Além disso, uma proposta
educacional bem-constituida pode evidenciar, para professores e estudantes, como a
educacdo presencial e a educacdo online poderdo, associadamente, resultar em uma
pedagogia mais dialdgica e menos instrumental.

Assim, como principal resultado desta pesquisa, destaca-se o fato dos alunos da
disciplina de pds-graduacdo stricto sensu analisada perceberem, em niveis superiores a
89,8%, os seguintes fatores relacionados a utilizacdo do Google Classroom como ferramenta
de apoio ao ensino hibrido pelo método rotacionado: facilidade de utilizacdo;
auxilio/interagdo entre presencial e Google Classroom; contribuicdo das atividades
implementadas via Classroom para o processo de aprendizagem; niveis de dificuldade das
atividades compativeis com niveis de interesse; diversificacdo das modalidades/tipos
atividades; interacdo entre professor e aluno; interacdo professor, aluno e aprendizagem;
interacdo entre os alunos, participacdo no Google Classroom e interagdo com grupo de uma
maneira geral; relacionamento do contelldo no Google Classroom com o presencial; e,

utilidade do Google Classroom em relacéo ao conteudo presencial.

Cadernos da Fucamp, v.18, n.35, p.47-64/2019



CANEPPELE, F. L.; CARMO, R. O. S.; CARMO, C.R. S.

E fato que uma parcela muito expressiva dos fatores analisados, e da respectiva
avaliacdo, se deve a forma como o professor responsavel pela disciplina conduziu o processo
de ensino e aprendizagem na modalidade hibrida. Tanto que, na sua percep¢éo, 0 processo
ainda parece carecer de ajustes, pois, houve significativa diferenca estatistica entre suas
notas as notas que refletiam a percep¢édo dos alunos.

Como principal limitacdo deste estudo, observa-se o fato do instrumento de coleta
aplicado aos alunos nao apresentar uma correspondéncia exata com o instrumento de coleta
direcionado ao professor da disciplina. Contudo, essa ja uma correcdo que sera
implementada na continuidade desta pesquisa.

Dessa forma, espera-se que os resultados desta investigacdo possam ser somados aos
resultados de outras pesquisas cientificas relacionadas ao tema e, assim, possa trazer
contribuicBes para o debate relacionado as teméticas envolvendo o ensino hibrido e a
utilizac&o das TDIC no processo de ensino e aprendizagem.
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