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A analise de contetido tem sua origem no final do século
passado. Suas caracteristicas e diferentes abordagens,
entretanto, foram desenvolvidas, especialmente, ao longo
dos ultimos cinquenta anos. Mesmo tendo sido uma fase de
grande produtividade aquela em que esteve orientada pelo
paradigma positivista, valorizando sobremodo a
objetividade e a quantificacdo, esta metodologia de andlise
de dados esta atingindo novas e mais desafiadoras
possibilidades na medida em que se integra cada vez mais
na exploracdao qualitativa de mensagens e informacdes.
Neste sentido, ainda que eventualmente ndo com a
denominacdo de analise de contetido, se insinua em
trabalhos de natureza dialética, fenomenoldgica e
etnografica, além de outras (MORAES, 1999, p. 8).

Resumo:

Este artigo tem como principal finalidade apresentar algumas defini¢des, andlises e
reflexdes sobre a Analise de Contetido, enquanto metodologia de pesquisa de natureza
qualitativa, no campo das Ciéncias Sociais.
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The main purpose of this article is to present some definitions, analyzes and reflections
about Content Analysis, as a qualitative research methodology, in the field of Social
Sciences.
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Em Ciéncias Sociais as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se de um rico
arcabouco metodoldgico. A escolha do melhor método dependera, dentre outras coisas,
da natureza do objeto de pesquisa e dos objetivos da investigacao.

Dentre esses métodos, a Andlise de Conteddo pode ser uma excelente opgao
quando o objetivo for analisar os dados provenientes das comunica¢des, buscando
compreender os significados e os sentidos das mensagens, que vao além de uma leitura
comum.

Conforme Trivifios (1987), a Analise de Conteddo tem uma longa trajetoria em
sua construcdo, mas foi com Berelson e Lazarfeldt (apud Trivinos, 1987) que o método
ganhou maturidade em relagdo ao seu emprego e a sua fundamentagao tedrica, quando
esses autores publicaram em 1948, uma obra sobre a Andlise de Conteddo
estabelecendo, entre outras coisas, as regras e os principios de analise.

Publicada em Paris no ano de 1977, a obra da professora Laurence Bardin,
L'analyse de contenu, é considerada a de maior destaque quando o assunto é Analise de
Conteddo, sendo um verdadeiro manual sobre a operacionalizagdo do método, seus
principios e conceitos fundamentais. Por esse motivo, sera essa a obra a ser tomada
por base na descrigdo do método, visto que o objetivo deste texto é descrever e analisar
um conjunto de informacgdes sobre a natureza e as caracteristicas da Anadlise de
Conteddo como método de pesquisa qualitativa aplicavel as Ciéncias Sociais, inclusive
a Educacao.

A pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995),

[..] ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de
questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida
que o estudo se desenvolve. Envolve a obten¢do de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situa¢do estudada, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo (GODOY, 1995, p. 58).

Minayo (2007, p. 24) enfatiza que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e das
atitudes” e, a partir desse conjunto de fendmenos humanos gerados socialmente, busca
compreender e interpretar a realidade.

A Andlise de Contetido tem um significado especial no campo das investigacdes
sociais e “[...] constitui-se em bem mais do que uma simples técnica de analise de dados,
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representando uma abordagem metodolégica com caracteristicas e possibilidades
proprias”, defende Moraes (1999, p. 2).

Ainda segundo Moraes (1999, p. 2), a Andlise de Conteddo constitui uma
metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteido de toda sorte
de comunicacoes. “Essa analise, conduzindo a descri¢des sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum”.

O sentido de um texto nem sempre é manifesto e o seu significado ndo é unico.
Moraes (1999) diz que esses outros significados podem ser de natureza psicoldgica,
socioldgica, politica ou historica.

A Andlise de Contetido é um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa
quantitativa como na investigacao qualitativa, mas com aplicacdo diferente, afirma
Trivifios (1987), podendo ainda ser aplicada na versdo quali-quantitativa de pesquisa,
usando a abordagem qualitativa, mas com o emprego de dados estatisticos.

Sobre isso, Bardin (1977, p. 114) esclarece que a analise quantitativa funda-se
na frequéncia de aparicdo de certos elementos da mensagem, enquanto a analise
qualitativa “[..] recorre a indicadores nao frequenciais suscetiveis de permitir
inferéncias; por exemplo, a presenca (ou a auséncia), pode constituir um indice tanto
(ou mais) frutifero que a frequéncia de aparicao”.

A Analise de Contetudo, enquanto procedimento de pesquisa, desempenha um
importante papel nas investigacdes no campo das pesquisas sociais, ja que analisa com
profundidade a questdo da subjetividade, ao reconhecer a ndo neutralidade entre
pesquisador, objeto de pesquisa e contexto. O que ndo a descredencia no aspecto da
validade e do rigor cientificos, ja& que tem status de metodologia, com principios e
regras bastante sistematizados.

Sobre a questdo da subjetividade em pesquisa qualitativa, Moraes (1999, p. 3)
acrescenta que “[...] de certo modo a analise de contetido, é uma interpretacdo pessoal
por parte do pesquisador com relacdo a percep¢do que tem dos dados”. Nao é possivel
uma leitura neutra, objetiva e completa. Os valores e a linguagem do objeto analisado
“[..] e do pesquisador, bem como a linguagem cultural e os seus significados, exercem

uma influéncia sobre os dados da qual o pesquisador ndo pode fugir”.
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Segundo Moraes (1999), a questdo de multiplos significados de uma mensagem
e das maultiplas possibilidades de analise que possibilita, estdo intimamente

relacionados ao contexto. Para Franco (2008) as

Condicdes contextuais que envolvem a evolucdo histérica da
humanidade; as situacdes econémicas e socioculturais nas quais os
emissores estdo inseridos, o acesso aos cddigos linguisticos, o grau de
competéncia para saber decodifica-los, o que resulta em expressoes
verbais (ou mensagens) carregadas de componentes cognitivos,
subjetivos, afetivos, valorativos e historicamente mutaveis. Sem
contar com os componentes ideolégicos impregnados nas mensagens
socialmente construidas [...] (FRANCO, 2008, p. 20).

Para entender os significados de um texto, é preciso considerar, portanto, além
do conteudo explicito, o autor, o destinatario, as formas de codificagcdo e transmissao
da mensagem, e o contexto em que a comunicac¢do se verifica.

O contexto dentro do qual se analisam os dados deve ser explicitado
em qualquer Andlise de Contetido. Embora os dados estejam
expressos diretamente no texto, o contexto precisa ser reconstruido
pelo pesquisador. Isto estabelece certos limites. Nao é possivel incluir,
nessa reconstrucao, todas as condi¢des que coexistem, precedem ou
sucedem a mensagem, no tempo e no espag¢o. Ndo existem limites
légicos para delimitar o contexto da andlise. Isto vai depender do
pesquisador, da disciplina e dos objetivos propostos para a
investigacdo, além da natureza dos materiais sob analise. (MORAES,
1999, p. 3).

Por essa razdo, Franco (2008, p. 10) afirma que a Analise de Contetido, se situa
“[..] no dmbito de uma abordagem metodoldgica critica e epistemologicamente
apoiada numa concepg¢ao de ciéncia que reconhece o papel ativo do sujeito na producao
do conhecimento”. Completa a autora, que o método tem como ponto de partida a
mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental
ou diretamente provocada. Necessariamente, ela expressa um significado e um sentido.
Sentido que ndo pode ser considerado um ato isolado, ja que a emissdo das mensagens
esta necessariamente vinculada as condi¢des contextuais de seus produtores
Segundo Bardin (1977), a matéria-prima da andlise de conteddo pode
constituir-se de qualquer material oriundo de comunicag¢do verbal ou ndo-verbal, tais
como:
e Material escrito como: agendas, diarios, cartas, respostas a questionarios, a
testes, jornais, livros, anuncios publicitarios, panfletos, cartazes, textos

juridicos, literatura, comunicagdes escritas trocadas dentro de uma empresa.
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¢ Oral como: entrevistas, exposicdes, discursos.

e Iconico: sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes, pintura, etc.

e Outros cédigos semioticos (isto é, tudo o que nao sendo linguistico, pode ser
portador de significagdes): musica, dancga, vestuario, posturas, gestos,
comportamentos diversos, tais como os ritos e as regras de cortesia, arte,
mitos, estereotipos.

Contudo, os dados advindos dessas diversas possibilidades de fontes chegam
em estado bruto, sendo o conteido manifesto e explicito das mensagens; é com base
nele que se inicia a analise. Mas os dados nao falam por si; eles precisam ser
trabalhados de forma objetiva e sistematica pelo analisador para que se possa abstrair
deles o(s) seu(s) significado(s), ou seja, o conteido oculto. Nesse processo, a
contextualizagdo deve ser considerada.

O analista é como um arquedélogo. Trabalha com vestigios: [...]. Mas os
vestigios sdo a manifestacdo de estados, de dados e de fendmenos. [...],
o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula,
para inferir (deduzir de maneira légica) conhecimentos sobre o
emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por exemplo. Tal como um
detetive, o analista trabalha com indices cuidadosamente postos em
evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos (BARDIN,
1977, p. 39).

De posse desses saberes preliminares, visando sedimentar o caminho para
melhor compreensiao do tema, é hora de apresentar a conceituacdo de Anadlise de
Conteudo. Serao apresentadas duas conceituacdes, uma em complementaridade a
outra. Para Bardin (1977) a Anadlise de Contetidos é, portanto,

um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p. 42).

Bardin, (1977, p. 38) destaca que na Analise de Contetudo interessa tanto as
condi¢des de quem produz a mensagem (o emissor e seu contexto), quanto de quem a
recebe e os efeitos que ela produz. A isso ele denomina varidveis inferidas, por ser um
termo mais abrangente que somente condi¢des de producao. Assim, “[...] a inten¢do da
andlise de contetido é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
produgdo (ou, eventualmente, de recep¢ao), inferéncia esta que recorre a indicadores”,

passiveis ou ndo de quantificacio.
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Outra definicdo importante de Andlise de Contelido, e bem afinada com a de

Bardin, é a de Bauer (2008):

Ela é uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal para seu
contexto social de maneira objetivada. Este contexto pode ser
temporariamente, ou em principio, inacessivel ao pesquisador. A AC
muitas vezes implica em um tratamento estatistico das unidades de
texto. Maneira objetivada refere-se aos procedimentos sistematicos,
metodicamente explicitos e replicaveis: ndo sugere uma leitura valida
singular dos textos. Pelo contrario, a codificacao irreversivel de um
texto o transforma. A fim de criar nova informacao desse texto. [..] A
validade da AC deve ser julgada ndo contra uma ‘leitura verdadeira’ do
texto, mas em termos de sua fundamentacio nos materiais
pesquisados e sua congruéncia com a teoria do pesquisador, e aluz de
seu objetivo de pesquisa. Um corpus de texto oferece diferentes
leituras, dependendo dos vieses que ele contém (BAUER, 2008, p.
191).

O termo corpus aqui empregado refere-se ao conjunto de documentos ou de
outro material selecionado para analise sistematica.

O uso da Anadlise de Conteddo é bastante variado visto que a mesma pode ser
aplicada a todas as formas de comunicacdo, com objetivos também diversificados.
Como exemplo, Gomes (2007) cita as seguintes situagoes:

(a)andlise de obras de um romancista para identificar seu estilo ou
para descrever a sua personalidade; (b) andlise de depoimentos de
telespectadores que assistem a um programa ou de depoimentos de
leitores de jornal para determinar os efeitos dos meios de
comunicacdo de massa; (c) andlise de livros didaticos para
desvendamento de ideologia subjacente (GOMES, 2007, p. 84).

Como método de investigacdo, Moraes (1999) afirma que a Andlise de Contetddo
pode ser considerada como um unico instrumento, mas marcado por uma grande
variedade de formas, justamente porque seu campo de aplicacdo, a comunicagado, é
muito vasto. A Andlise de Contetido é adaptavel a todo tipo de portador de mensagem.

Ha varias maneiras para analisar conteidos de materiais de pesquisa. Conforme
Bardin (1977), as principais técnicas de Analise de Contetido sdo: Analise Categorial,
Analise do Discurso, Andlise de Avaliacdo, Andlise de Enunciacdo, Analise de Expressao,
Andlise das Relac¢des (Co-ocorréncias e Estrutural).

Contudo, sera a Analise Categorial a servir de base para descrever as principais
fases de uma Analise de Conteudo, ja que no conjunto das técnicas da andlise de
conteudo, Bardin (1977) afirma ser esta, a mais antiga e, na pratica, a mais utilizada. A

Analise Categorial funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades
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(decomposicdo), para serem em seguida agrupadas em categorias, passando-o pelo
crivo da classificagcdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenca (ou de

auseéncia) de itens de sentido.
2. Analise de Conteudo: principios e fundamentos

As diferentes fases da Analise de Conteuido, segundo Bardin (1977), organizam-
se em torno de trés polos cronolégicos: a pré-andlise; a andlise do material; o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Contudo, ndo ha fronteiras
nitidas entre a coleta das informagdes, o inicio do processo de andlise e a interpretacao.
Isso ilustra bem o aspecto de vai e vem citado pela autora nesse processo de pesquisa.

A seguir sera apresentada a descrigdo das principais caracteristicas das etapas
do método de Andlise de Conteddo (pré-andlise; andlise e interpretacdo),

referenciadas, principalmente, em Bardin (1977).
2.1 Pré-analise

Geralmente, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha dos documentos a
serem submetidos a analise (corpus), a formulacdo das hipdteses e dos objetivos e a
elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretacao final.

a) A escolha dos documentos. A primeira tarefa do analista é a leitura de todos os
materiais a analisar para decidir quais deles, efetivamente, estao de acordo com os
objetivos da pesquisa. Nem todos os documentos selecionados inicialmente fardo parte
da amostra.

A constituicdo do corpus da investigacdo implica, muitas vezes, escolhas e
regras. Eis as principais regras: Regra da exaustividade: uma vez definido o campo do
corpus € preciso ter em conta todos os elementos desse corpus. Nao se pode deixar de
fora elementos importantes por dificuldade de acesso, por exemplo. Regra da
representatividade: A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial. Regra da homogeneidade: os documentos
selecionados devem obedecer a critérios precisos de escolha. Regra de pertinéncia: os
documentos retidos devem corresponder ao objetivo da pesquisa.

Na Andlise de Contetdo pode-se utilizar dados primarios (construidos no
processo de pesquisa, como transcricdes de entrevistas), mas os materiais classicos
utilizados nessas investigacdes sdo comunica¢des (verbal ou ndo-verbal) utilizadas

para outros propdsitos, como jornais, livros, memorandos.
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b) A formulagdo das hipdteses e dos objetivos. Uma hipotese é uma afirmacao
provisoria que o pesquisador se propde a verificar, recorrendo aos procedimentos de
andlise. Trata-se de uma suposicao cuja origem € a intuicdo e que permanece em
suspenso enquanto nado for submetida a prova. Quanto aos objetivos, sua explicitacao
clara ajuda a delimitar os dados efetivamente significativos para uma determinada
pesquisa.

c) A referenciagdo dos indices e a elaboragdo de indicadores. Se se considerarem
os textos como uma manifestacdo contendo indices que a andlise vai fazer falar, o
trabalho preparatério sera o da escolha destes, em funciao das hipéteses, e sua
organizacdo sistematica em indicadores.

Por exemplo: supde-se que a emoc¢do e a ansiedade se manifestam por
perturbagdes da palavra durante uma entrevista terapéutica. Os indices (frases
interrompidas, repeticdo, gaguez, sons incoerentes) e a sua frequéncia de aparicao, vao
servir de indicador do estado emocional subjacente.

d) A preparagdo do material. Antes da analise propriamente dita, o material
reunido deve ser preparado. Por exemplo: as entrevistas gravadas sdo transcritas para

o papel, as respostas a questdes abertas sdo anotadas em fichas, etc.

2.2 A analise do material

ya

E o momento de tratar o material coletado na fase anterior, transformando-o
em dados passiveis de serem analisados, através de operagdes de codificacao.

O processo de codificacdo dos materiais implica o estabelecimento de um codigo
que possibilite identificar rapidamente cada elemento da amostra recortada para
pesquisa. Este codigo podera ser constituido de nimeros e/ou letras ou qualquer outra
forma de representacdo que o analista quiser criar em seu referencial de codificagao.
Para Bauer (2008),

A codificacdo e, consequentemente, a classificacio dos materiais
colhidos na amostra, é uma tarefa de construcdo, que carrega consigo
a teoria e o material de pesquisa. Esse casamento nio é conseguido de
imediato; o pesquisador necessita dar tempo suficiente para
orientacdo, emendas e treinamento do codificador (BAUER, 2008, p.
199).

A codificagdo corresponde a uma transformagdo dos dados brutos do texto, por
processos de decomposicao, classificagdo, agrupamento e enumeragio, que permitem

atingir uma representacao do conteudo, ou da sua expressao, suscetivel de esclarecer
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o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de indices. Na analise
de um editorial de moda, por exemplo, todas as expressdes que remetem a questdes de
género recebem o codigo g, as que expressam a tematica padrdo de beleza recebem o
cédigo p, as que falam de inclusdo de pessoas fora do padrdo recebem o codigo i. E a
aparicao desses temas recebem numeros (g2, p3, i3).

Para o processo de codificagdo, é necessario escolher as unidades de registro e
de contexto (conforme o caso), as regras de contagem dos elementos e as categorias. A
elaboragao do referencial de codificagdo também segue algumas regras.
a) A unidade de registo. E a unidade de significacdo a codificar e corresponde ao
segmento de contetdo a considerar como unidade de base, visando a categorizacao e a
contagem frequencial. A unidade de registo pode ser de natureza e de dimensdes muito
variaveis. Segundo Moraes (1999, p. 5)

[..] para a definicdo das unidades de andlise [..] pode-se manter os
documentos ou mensagens em sua forma integra ou pode-se dividi-los
em unidades menores. A decisdo sobre o que serd a unidade é
dependente da natureza do problema, dos objetivos da pesquisa e do
tipo de materiais a serem analisados (MORAES, 1999, p. 5).

Conforme o material de pesquisa, a unidade pode ser: a palavra, a frase, o tema,
ou mesmo os documentos em sua forma integral.
Entre as unidades de registo mais utilizadas podem ser citados:

e A palavra: Todas as palavras do texto podem ser levadas em
consideracdo, ou podem-se reter unicamente as palavras-tema. Pode-se ainda,
por exemplo, efetuar a analise de uma categoria de palavras: substantivos,
adjetivos, verbos, advérbios.

e O tema: Fazer uma andlise a partir do tema consiste em descobrir os
nucleos de sentido que compdem a comunicacdo e cuja frequéncia de apari¢do
pode significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido. O tema é
geralmente utilizado como unidade de registo para estudar motivagdes de
opinides, de atitudes, de valores, de crencas, etc. As entrevistas, as reunides de
grupos, os psicodramas, as comunica¢des de massa, etc., sdo frequentemente
analisados tendo o tema por base.

e O personagem: Neste caso, a grelha é geralmente estabelecida em
funcdo das caracteristicas ou atributos do personagem (tragos de carater, papel,

estatuto social, familiar, idade, etc.). As obras de fic¢do (filmes, fotonovelas,
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pecas de teatro) podem ser analisadas segundo os seus personagens, do mesmo
modo que os artigos de imprensa, etc.
e O documento: o documento ou unidade do género (um filme, um

artigo, um livro, um relato), por vezes serve de unidade de registo.

b) A unidade de contexto. Quando existe ambiguidade na referenciagcdo do sentido dos
elementos codificados (unidades de registro), necessario é que se definam unidades de
contexto (proximo ou longinquo), superiores a unidade de registro, as quais permitem
compreender o sentido verdadeiro dos itens obtidos, repondo-os no seu contexto. Isto

pode, por exemplo, ser a frase para a palavra e o paragrafo para o tema.

c) Regras de enumeragdo.

e A presenca (ou auséncia) de determinados elementos ou unidades de
registro (palavras, temas ou outras unidades) pode ser representada por letras
(a, b, c,d).

e A frequéncia simples (quantidade de apari¢des) das unidades de
registro no material pesquisado, pode ser representada por nimeros (0, 1, 2, 3).

e Se o0 analisador avaliar que a apari¢dao de determinado elemento tem
maior importancia do que outro, pode-se recorrer ao sistema de Frequéncia
ponderada. Por exemplo, se considerar que a aparicao de b e d possui uma
importancia dupla da de g, c e f, afetam-se todos os elementos com coeficientes,
no momento da codificacdo, ficando assim:a=1;b=2;c=1;d=2;e=1;f=1.

e A diregdo: A direcdo diz respeito a um carater qualitativo de
frequéncia (ndo quantitativo) e pode ser favoravel, desfavoravel ou neutra
(eventualmente ambivalente). Nesse caso, os elementos do texto recebem um
sinal ou uma nota. Por exemplo: + = positivo; - = negativo; 0 = neutro; £+ =
ambivalente).

e A ordem: a ordem de aparicio das unidades de registo (numa
entrevista, por exemplo), pode ser o indice pertinente. Se d precede g, isto pode
ter uma significagdo mais importante (no quadro da inferéncia) do que a

frequéncia.

d) Categorizagdo: A categorizacdo é um procedimento de classificagdo e agrupamento

de dados considerando a parte comum existente entre eles, ou seja, significa reunir um

107
Cadernos da Fucamp, v.20, n.43, p.98-111/2021



CARDOSO, M. R. G.; OLIVEIRA, G. S.; GHELLI, K. G. M

grupo de elementos (unidades de registo) sob um titulo genérico, com base nos

caracteres comuns (semelhancga) destes elementos. Para Moraes (1999)

[..] a andlise do material se processa de forma ciclica e circular, [...]. Os
dados nao falam por si. E necessario extrair deles o significado. Isto em
geral ndo é atingido num tnico esforco. O retorno peridédico aos dados,
o refinamento progressivo das categorias, dentro da procura de
significados cada vez melhor explicitados, constituem um processo
nunca inteiramente concluido, em que a cada ciclo podem atingir-se
novas camadas de compreensao (MORAES, 1999, p. 6).

O critério de categorizacdo pode ser semdntico, originando as categorias
tematicas (por exemplo, todos os temas que significam a ansiedade, ficam agrupados
na categoria ansiedade, enquanto que os que significam a descontragdo, ficam
agrupados na categoria descontrac¢do). Pode ser sintdtico, definindo-se categorias a
partir de verbos, adjetivos, substantivos, etc. As categorias podem ainda ser
constituidas a partir de critérios léxicos, com énfase nas palavras (classificagdo segundo
o sentido, sindnimo) ou podem ser fundadas em critérios expressivos (por exemplo,
categorias que classificam as diversas perturbagdes da linguagem). Cada conjunto de
categorias, entretanto, deve fundamentar-se em apenas um destes critérios.

Um conjunto de categorias boas deve atender as seguintes condi¢des: a) A
exclusdo miitua (significa que um mesmo elemento nao pode ser classificado em duas
categorias diferentes); b) A homogeneidade: Um tnico principio de classificacao deve
governar a organizacao das categorias; c) A pertinéncia: Uma categoria é considerada
pertinente quando esta adaptada ao contetido analisado, ao objetivo e ao quadro
tedrico definido; d) A objetividade e a fidelidade: As diferentes partes de um mesmo
material, ao qual se aplica a mesma grelha categorial, devem ser codificadas da mesma
maneira. E) A produtividade: Um conjunto de categorias é produtivo se fornece
resultados férteis em indices de inferéncias, em hipéteses novas e em dados exatos.

Sobre as grelhas categoriais, elas sdo elaboradas pelo analista em func¢do das
caracteristicas ou atributos do material pesquisado e dos objetivos propostos. Como
um mesmo objeto de pesquisa pode ser analisado sob varias perspectivas diferentes, é
preciso elaborar uma grelha diferente para cada investigacdao. Contudo, a fim de
facilitar a compreensao sobre o tema, sera apresentado um exemplo de grelha proposta

por Bardin (1977), adaptada por ndés.
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Trata-se de uma investigacdo realizada através de questdes abertas dirigidas a
homens e mulheres, que exploram as relagdes psicologicas que o individuo mantém
com o automovel. As perguntas foram as seguintes:

e A queé, geralmente, comparado um automovel?

e Se o seuautomovel lhe pudesse falar, o que é que lhe diria?

Apés a transcricao de todas as respostas, o critério de classificacao escolhido pelo
analista para elaborar as categorias foi o objeto de referéncia citado na comparacao
(mulher, animal, outro meio de locomogao), e o tipo de relacdo demonstrado pelos

entrevistados (afetividade, cumplicidade, rivalidade) com o automével.

Tabela 1 - Exemplo de grelha de andlise, utilizavel para estudar
arelacdo simbdlica e afetiva individuo/automaével.

Tipo de Relagdo
—_

g el 8

H >

=1 i © = =

S| @ © | = = 5}

£ el e|lT | & ] =

q e 3| B, sl gl el =y

Objeto de comparagdo = | | gl . =l = B =

| Elg 3 |8|3|=|ge

sl S 55|52 |58

=| 2| E

£ S| Bl &l E gl 2| € 5

SRS 88|28

5| 3| o e o| @ 3|53

£l ala|ala|<|dR
Seres Humanos Homem
Mulher
Crianca
Amigo

Animais Dinidmicos ex: tigre

Asténicos ex: veado
Outros meios de Transporte coletivo
locomogiio Veiculos individuais
Automéveis

Obji diversos

Auséncia de objeto de comparagdo
Percentagens absoluta e relativas*
*Indica-se para cada caso o niimero ou a percentagem de temas pertencentes as duas
categorias cruzadas.

Fonte: Bardin (1977, p. 61).

2.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao

O processo de andlise do material pesquisado resulta na enumeracao e na
sistematizacdo das caracteristicas de seus elementos. Como resultado do processo de
descricao é produzido um texto sintese para cada uma das categorias, de modo a
expressar o conjunto de significados presentes nas diversas unidades de analise.

Feito isso, é hora de interpretar, ou seja, conceder significacdo nova a estas
caracteristicas. Bardin (1977) esclarece que a interpretacdo proposta pelo método de

Andlise de Conteddo consiste em descobrir por detrds do discurso aparente,
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geralmente simbdlico e polissémico, um sentido ndo explicito. E isso exige grande
esforco de interpretacdo do analista.

Para Gomes (2007),

[..] ainterpretacdo dentro de uma perspectiva de pesquisa qualitativa
ndo tem como finalidade contar opinides ou pessoas. Seu foco é,
principalmente, a exploracdo do conjunto de opinides e
representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar. Esse
estudo do material ndo precisa abranger a totalidade das falas e
expressdes dos interlocutores porque, em geral, a dimensdo
sociocultural das opinides e representacdes de um grupo que tem as
mesmas caracteristicas costuma ter muitos pontos em comum ao
mesmo tempo que apresentam singularidades proprias (GOMES,
2007, p. 79).

Na pesquisa qualitativa a interpretacio assume lugar especial. E o momento de
confrontagdo entre teoria fundante, objetivos, hipoteses e achados da pesquisa (os
indicadores), a fim de proceder inferéncias e redigir sinteses interpretativas. Nesse
processo de interpretacdo dos resultados obtidos pode-se recorrer as operagdes
estatisticas como prova de validacdo, conforme o tipo de estudo e a natureza do
material analisado.

Nesse caso, operagdes estatisticas permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informacoes
fornecidas pela analise.

Concluindo essa breve descri¢ao das etapas do método de Analise de Contetido,
os resultados obtidos, a confrontagdo sistematica com o material e o tipo de inferéncias
alcancadas na fase da interpretacdo, podem servir de base a uma nova investigacao, a

partir de outras dimensdes tedricas, ou através de técnicas diferentes.
3. Consideracgoes Finais

Neste texto, a metodologia de Andlise de Contetdo foi abordada na perspectiva
de pesquisa qualitativa no campo das Ciéncias Sociais, visando a sua conceituacao,
descricao de suas etapas e andlise. Buscou-se inserir esse método de pesquisa numa
discussao de natureza qualitativa e enfatizar os aspectos positivos que dele podem
decorrer, a fim de demonstrar a sua importancia no desenvolvimento de investigacoes
que pretendam esclarecer em riqueza de detalhes o fendmeno social estudado.

Em suma, Analise de Contetido é um método importante na pesquisa qualitativa,

ja que busca analisar os sentidos e os significados das comunicagdes, considerando
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tanto as condi¢coes de quem produz a mensagem (o emissor e seu contexto), quanto de
quem a recebe e os efeitos que ela produz, a fim de melhor compreender e interpretar
arealidade.

Portanto, com base no material pesquisado, é possivel inferir que a Andlise de
Contetido é um método de andlise das comunicag6es que visa obter, por procedimentos
sistematicos de descricdo do conteido das mensagens, conhecimentos relativos ao
emissor da mensagem, ao receptor, ao meio, considerando as condicdes de
produgdo/recep¢do das mesmas.

A validade da Andlise de Contetido deve ser julgada ndo contra uma “leitura
verdadeira” do texto, ja que o significado de um texto ndo é Unico, mas em termos de
sua congruéncia nos materiais pesquisados e sua coeréncia com a fundamentacdo

tedrica da pesquisa, e a luz de seu objetivo.
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